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PROCEDURA IZVJESTAVANJA 1 REAGIRANJA NA 1ZRAZENU ZABRINUTOST OD

STRANE OSOBLJA, A U VEZI S KLINICKOM IZVEDBOM NJIHOVIH KOLEGA

Ukupno str, 2

1. OPSTA IZJAVA O POLITICI
Ovom procedurom se utvrduje nacin izvjeStavanja i reagiranja ¢lanova osoblja, kada primijeti los trend u praksi

drugih ¢lanova kolektive,

2. PODRUCJE PRIMJENE
Svi lokaliteti Zavoda,

3. DISTRIBUCLJA I NADZOR
Direktor i glavna sestra su obavezni da sa ovom procedurom upoznaju osoblje.
Ova procedura mora biti postavljena na mjestu dostupnom svim zaposlenicima medicinske struke.

4. PROCEDURA
IzvjeStavanje i reagiranje u vezi sa klinickom izvedbom kolega je dio sveobuhvatnog sistema procjene izvedbe
osoblja.

Pregled izvedbe pojedinca zasniva se na opisu posla ili uloga zaposlenih.

Ako ¢lan osoblja primijeti trend kod kolege, suprotan kvaliteti i sigurnosti Ustanove, duZan je s puno obzira
ukazati ¢lanu osoblja na primije¢ene propuste te pomo¢i istom ako ima odredenih nedoumica, a ti¢u se procesa
rada.

PoZeljno je odmah, ako se o omaskma uradenim iz neznanja, u komunikaciju uvesti i neposredno nadredenog, a
koji moze u odnosu sa linijskim menadZerom sprovesti metodu samoocjene ili izvedbe, gdje ¢e se ¢lanu osoblja
posvetiti vremena i sistemski obezbijediti savladavanje odredenih poteikoca.

Pozeljno je da 0 ovom postupku, putem CRM programa budu ukljuceni svi élanovi osoblja, kao i da se potrude
da se ovaj proces shvati uobi¢ajenim na putu poboljianja kvaliteta usluga i sigurnosti Ustanove.

Kljuéno za sve sudionike procesa je:
— Ne izazivati tenzije izmedu ¢lanova osoblja,
— Uloziti maksimalan li¢ni napor na harmoniziranju i uspostavi zdrave radne sredine.

5. REVIZIJA
Revizija se vrii svake tri godine.




Dokument je viasnistvo JU Zavoda za zdravstvenu zastitu Zena i materinstva Kantona Sarajevo.
Ne smije se kopirati, prestampavati niti umnoZavati na bilo koji drugi nacin.
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