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1. OPSTA IZJAVA O POLITICI
Ovom politikom se predvida uspostavljanje nacina i metoda §to ima za cilj osiguranja i odrzavanja radnih mjesta

i okruzenja u kojima uposlenici rade sigurnim, mirnim, mentalno zdravim uslovima, sa stresnim situacijama
svedenima na minimum, $to za posljedicu ima zadovoljne radnike, a samim tim pravilan i kvalitetan rad Ustanove.

2. PODRUCJE PRIMJENE
Lokaliteti Zavoda.
3. DISTRIBUCILJA I NADZOR
Owa politika mora biti dostupna svim ¢lanovima osoblja.
F:-in:kinr i glavna sestra su obavezni da sa ovom politikom upoznaju osoblje, kao 1 da vrdi nadzor nad primjenom
iste.
4. DEFINICLJE
Definicija zdravlja Svjetske zdravstvene organizacije (WHO) najpoznatija je dostupna definicija (1946.2):

. Zdravlje je stanje potpune fizicke, mentalne i drustvene dobrobiti, a ne samo odsustve bolesti ili nemodéi.”

Tom se definicijom prepoznaju mentalna, fizi¢ka i drustvena dimenzija zdravlja. Prepoznaje se i da se zdravlje
ne odnosi samo na odsustvo bolesti ili oboljenja, nego je ono pozitivnije stanje koje podrazumijeva dobrobit.

U pogledu mentalnog zdravlja, WHO (2001.3) daje sljede¢u definiciju:

. Mentalno zdravlje mozZe se smatrati stanjem dobrobiti, u kojem pojedinac ostvaruje svoj potencijal, moZe se
suocavati s uobicajenim Zivotnim stresom, moZe raditi produktivno i ostvarivati rezultate te pridonijeti svojoj
zajednici,

5. POLITIKA

Smjernice metalnog zdravlja, u Ustanovi, su sljedece:
— Podié¢i svijest o vaZznosti upravljanja mentalnim zdravljem i dobrobiti na radnom mjestu, putem razvoja i
redovnog pregleda,
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—  Dati praktine primjere nac¢ina na koji se to moze udiniti s pomocu studija slucaja,

—  Uputiti na druge relevantne izvore smjernica. istraZivanja i informacija o politikama,

~  Pratiti redovno misljenja ili stavove osoblja, a to odnosno i na teme fizitkog i mentalnog zdravlja ¢lana
osoblja.

Zavod se opredjeljuje za politike zabrane pusenja (posebno u prostorijama ustanove), konzumiranja alkohola
(posebno u prostorijama ustanove i u toku radnog vremena), upotrebu droga i zdravu ishranu,

Ustanova se zalaZze za ukljulenje. od Elanova osoblja, fizicke aktivnosti u redovne aktivnosti, odrzavanje
seksualnog zdravlja te sistematske preglede osoblja.

Redovne sistematske preglede ¢ine sljede¢i nalazi:
—~  KKS (kompletna krvna slika),
- EKG i mjerenje tjelesnog pritiska,
— Nalaz i misljenje doktora medicine, uzimajuéi u obzir komplet anamnezu uposlenika.

Aktivnim naporima u pogledu promicanja mentalnog zdravlja. prevencije i lije¢enja problema mentalnog
zdravlja, moze se znatno smanjiti rizik da ¢e pojedinac razviti mentalnu bolest.

Cimbenici rizika po mentalno zdravlje, na radnom mjestu su:
~  Priroda posla,
—  Opseg posla i tempo rada,
— Raspored rada,
~ Kontrola,
—  Okruzenje 1 oprema,
—  Organizacijska kultura i funkcija,
~  Meduljudski odnosi na radu,
—  Uloga u organizaciji,
— Razvoj karijere,
~ Nasilje i bullying.

Koristi od ulaganja u mentalno zdravlje su dio sistema vrijednosti i kulture Ustanove.

Aktivno djelovanje u tom podruéju pomaze u ispunjavanju ugovora koji je Ustanova sklopila sa svojim ¢lanovima
osoblja i drustvom u ¢jelini te u odrZzavanju pozitivne slike koju Ustanova ima u javnosti.

4.1 Intervencije

Primarna intervencija odnosi se na prevenciju i jasno se uklapa u tradiciju sigurnosti i zdravlja na radu. U brojnim
se situacijama moze sprije¢iti preopterecenje radom.

Primjeri primarnih intervencija uklju¢uju osmisljavanje rasporeda smjend, upravljanje opsegom rada te
poboljsavanje komunikacije i fizickog radnog okruZenja.

Sekundarna intervencija odnosi se na promjenu na¢ina na koji radnici doZivljavaju psihosocijalne opasnosti i
poboljianje njihovih moguénosti suo¢avanja s njima. Cesto uklju¢uje osposobljavanije i podizanje svijesti medu
¢lanovima osoblja te je jedna od najéeséih vrsta intervencije.

Sekundarne intervencije uéestalije su, smatra se da ih je lakSe provesti i vise je istraZivanja provedeno u pogledu
njihove u¢inkovitosti. Podizanje svijesti o psihosocijalnim opasnostima, osposobljavanje u pogledu suo¢avanja s
odredenim opasnostima te opée vijeStine suoavanja sa stresom uc¢inkovite su metode sekundarne prevencije.

PIK]



Tercijarna intervencija obiéno ukljucuje neku vrstu ublazavanja ili lije¢enja simptoma. Cesto je dio postupka
rehabilitacije i stoga je usko povezana sa svim postupcima povratka na rad. Tercijarne intervencije obuhvacaju

lije¢enje psihickih simptoma kao §to su burnout, depresija ili anksioznost.
Trebale bi uklju¢ivati i mjere kojima se zaposleniku pomaze u povratku na rad na siguran i pravodoban nadin i

obiéno se ne provode na radnom mjestu.

6. REVIZLIA

Revizija ove politike se vrii svake trece godine.

Dokument je viasnistvo JU Zavoda za zdravstvenu zasititu Zena | materinstva Kantona Sarajevo.
Ne smije se kopirati, prestampavati niti umnoZavati na bilo koji drugi nacin.

Izradio/la Saglasnost Odobrenje Revizija
: Komisija za kvalitet i Datum
Koordinator- sigurnost zdravstvenih odobrenja/ -
menadier kvaliteta & : Aai! Revizije
usluga usvajanja

Damir Rahmanovié
dipl. oec.
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