Broj _ JUZAVOD ZA ZDRAVSTVENU ZASTITU
fukuments ZENA 1 MATERINSTVA KANTONA SARAJEVO Kemisija
p— v i wlh JY 3ABO/1 3A 3/IPABCTBEHY 3ANITHTY 22 kvalitet
@ Ao 1711/ KEHA H MATEPHHCTBA KAHTOHA CAPAJEBO
Datum
dohbrenja/ cizii i av
i BEZBJEDNOST S aodiiige
0.0l W Kriterij: 5: 17.8 potrebi ranije

Verzija:

PROCEDURA ZA ISPITIVANJE U SLUCAJEVIMA NASILNOG ILI UVREDLJIVOG

PONASANJA OSOBLJA

Ukupno str. 3

I. OPSTA IZJAVA O POLITICI

Ovom procedurom se regulifu nacini 1 postupanja u slu¢ajevima nasilnog ili uvredljivog ponasanja osoblja, bilo
medusobno ili prema drugim saradnicima, serviserima, izvodac¢ima radova ili gostima.

2. PODRUCJE PRIMJENE
Lokaliteti Zavoda,
3. DISTRIBUCLIA I NADZOR

Ova procedura mora biti dostupna svim ¢lanovima osoblja.
Nacelnik i glavna sestra su obavezni da sa ovom procedurom upoznaju osoblje, kao i da vrie periodi¢ni nadzor

nad primjenom iste.

4. PROCEDURA
U skladu sa kodeksom ponaSanja, osoblje je u obavezi da se na dostojanstven nain, s podtovanjem i ljubazno3cu
ophodi prema svima unutar Ustanove, dok u suprotnom, svim osobama unutar Ustanove se daje mogucnost da
pod punom profesionalnom paznjom ¢lana osoblja za recepcijsko-informativnim prostorom, daju svoje primjedbe

na nasilno ili uvredljivo ponacanje ¢lana osoblja.

Radi identifikacije ¢lana osoblja koji je izazvao nepozeljno ponaSanje, svaki ¢lan osoblja Ustanove nosi
identifikacionu karticu sa imenom i prezimenom te funkcijom koju obavlja.

Saradnici, serviseri, izvoda¢i radova ne nose identifikacione kartice Ustanove, ali Ustanova moZe ugovoriti da
svoje obaveze obavljaju u radnoj odjeci ugovorene strane, ako to ve¢ nije slucaj.

5. REVIZIJA

Revizija ove procedure se vrii svake 3 godine.
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