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1. OPSTA IZJAVA O POLITICI
Politika Zavoda svodi se na davanje garancije pacijentima i ¢lanovima porodice pacijenta, koji su usko vezani za
pacijenta, a koji su upuceni u tretman, o zastiti i povjerljivosti informacija sa kojima raspolaze Ustanova.

Nacini osiguravanja povjerljivih informacija o pacijentima, a iz elektronskih informacijskih sistema se svodi na
ograni¢eni pristup software-u Gynobst (elektronski medicinski kartoni pacijenata), kojem mogu pristupiti samo
¢lanovi medicinskog osoblja, a koji je zasti¢en lozinkom.

Svrha donosenja ove politike i procedure je ostvarivanje kvalitetnijeg odnosa sa pacijentom i njegovom
porodicom, na bazi medusobnog povjerenja, pruzanje dostojanstvenog tretmana i komfora tokom pregleda, kao i
davanje prilike pacijentu na izrazavanje vlastitog misljenja.

2. PODRUCJE PRIMJENE
Svi lokaliteti Zavoda.

3. DISTRIBUCIJA I NADZOR
Nalelnik ustanove i glavna sestra su odgovomni za upoznavanje svih ¢lanova osoblja i zdravstvenih
profesionalaca sa ovom procedurom i politikom.
Ovaj dokument mora biti postavljen na mjestu, dostupnom svim radnicima i pacijentima.
Naéelnik i glavna sestra su duzni kontinuirano provoditi kontrolu pravilnosti primjene ove procedure,

4. PROCEDURA
Zavod Je obavezan pruZati svojim korisnicima zagarantovanu sigurnost informacija sa kojima raspolaZe, a to ¢ini
putem:

- Etickog kodeksa ustanove, koji garantuje zaSticenost i povjerljivost informacija sa kojima raspolaze
osoblje Ustanove,

— Obezbjedenja osjecaja sigurnosti pacijenta, na na¢in empatiénog savijetovanog i edukacijskog rada s njim
i clanovima porodice,

— Sankcionisanjem izno3enja informacija o pacijentu, izvan prostora ustanove,

— Stalnim unapredenjem kvaliteta u Ustanovi, na nacin odrzavanja svijesti o zakonskim pravima pacijenata
(prava pacijenata su istaknuta na oglasnoj plo¢i, dostupnoj pacijentima i ¢lanovima osoblja),
samoevaluacije rada ¢lanova osoblja 1 drugim redovnim stavkama na dnevnom redu menadZmenta, u toku
upravljanja klini¢kim kvalitetom.

Samo na struénim sastancima unutar ustanove se smije govoriti o mentalnom zdravlju pacijenta.




Postoji moguénost uklju¢ivanja ostalih ¢lanova osoblja, u postupak rjeSavanja problema pacijenta, u smislu
pronalaZenja 3to adekvatnijeg tretmana.

Zdravsteni radnici duZni su uvati kao profesionalnu tajnu sve §to znaju o zdravstvenom stanju pacijenta.
Povreda ¢uvanja profesionalne tajne teza je povreda obaveze iz radnog odnosa.

4.1 Informiranje pacijenta
Svi postupci medicinske prevencije, dijagnostike i lije¢enja moraju se planirati i provoditi tako da se otuva
liudsko dostojanstvo, integritet osobe i prava pacijenata u skladu sa propisima o pravima, obavezama i
odgovornostima pacijenata, a posebno pravo na informiranost, obavjestenost i u¢estvovanje u lije¢enju, kao i
pravo na samoodlu¢ivanje i pristanak.

Lije¢nik je obavezan pacijentu ili osobi koju pacijent odredi dati potrebne informacije i obavjeStenja koja su
pacijentu potrebna kako bi pacijent donio informiranu odluku o daljnjem postupanju.

Lije¢nik je obavezan informacije i obavjedtenja iz stava 1. ovog ¢lana davati na nacin i po postupku utvrdenom
propisima o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata,

4.2 Odbijanje tretmana
U sluéaju da pacijent iz bilo kog razloga odbije predloZzeni medikamentozni tretman, ljekar i ¢lanovi tima
postupaju na sljedeci nadin:
— U razgovoru sa pacijentom pruZaju informacije o mogué¢im posljedicama po zdravlje i onesposobljenje,
ako se odbije predlozena terapija.
~ U sludaju da pacijent i dalje ne pristaje. odnosno, odbija predloZzenu terapiju. njihovo odbijanje ljekar
biljeZi u nalazu,
— U knjizi protokola ili medicinskom dosijeu se evidentira da pacijent samoinicijativno odbija tretman,
- 0Od pacijenta se trazi da se potpie u knjigu protokola, upisuje se datum, ljekar stavlja svoj potpis i pecat,
— U slu¢aju da se pacijent ili njegov zakonski staratelj odbiju potpisati u knjigu protokola, isto se dodatno
evidentira u navedenu dokumentaciju.

4.3 Moguénost zalbe pacijenta
Pacijenti koji nisu zadovoljni pruzenim uslugama imaju pravo slobodnog izrazavanja nezadovoljstva, davanjem
primjedbi i pravom ulaganja prigovora — Zalbi.

Prigovori se iznose u pismenoj ili usmenoj formi. U pisanoj formi nezadovoljstvo se iskazuje u knjizi utisaka,
dostupnoj pacijentima, dok se usmeni nacin prijave vrii na na¢in razgovora sa medicinskom sestrom — tehnitarem,
za recepcijsko - informacionim pultom ili putem telefona, prema proceduri postupanja navedenoj u Priru¢niku za
recepeiju.

4.4 Drugo misljenje
Ocijeni li lije¢nik da su mu tokom lije¢enja pacijenta potrebni struéni savjeti drugih lijetnika, moZe zatraziti i
misljenje drugog lije¢nika.

U drugom sluéaju, nezadovoljni pacijent, moZe da traZi miljenje drugog ljekara o opcijama u vezi s tretmanom
ili o dijagnozi.

5. REVIZLIA
Revizija ove procedure i politike se vri svake 3 godine.




Dokument je vlasnistvo JU Zavoda za zdravstvenu zastitu Zena i materinstva Kantona Sarajevo.

Ne smije se kapirati, preftampavati niti umnoZavati na bilo koji drugi nacin.
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