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I. OPSTA IZJAVA O POLITICT
Polid*. zavod. svodi s m davdje ea@cij€ peijcnrins i .loovima porcdie p6cijco6 koji su uko v.ai a
prcijflt , a koji su upnaeni u treft , o aBlili i povjerljivosti infomacija e kojima Gpolaz€ Uslanola.

Na.iri osisMvmja povje jivih inJomeija o pacijehtina a iz eletuonskih inlomcijskih sisr€na e svodi ns
oEreidoi pn$up $flwe-u Cynobsr ielektonsti nedi.insLi *ano.i pacijcnata), kojd moeu pd$upili wo
almoli nedicinslos o$bljo, s loji je 2a!ii&n lozjnkon.

s! a donos€nja ove poftine i pMed@ je osrveivoF lwahehijeg odnoe s pacijcnlom i njesolon
porcdicom, m bzi medNbnos FyjeEnja, prutunje dosbjeslvenoe rctftana i konfora tokoh pEBleda kao i
davsjc prilit€ pacijntu na izazav j€ vlstiros misljeija

2. PODRUtJf, PRIMJENE

3. DISTRIBUCIJA I NADZOR
Na&lnik sknove i Elavna sst su odgovotui a upomr j. svin clmola oebtja i zdEvsrvenih
prcfesionalaco e ovom pmeduoo i politikoD.
ovaj dokuenr noE bni posralljei na mjesrLr, dostupnom svim adnicina ipacijenrim.
Naaelnik i Slaw *stE su duztri ko.tinuituo poloditi tohirclu pralil.osti pnnjere ov€ Fmedue,

4. PROCEDURA
Zavod je obav@ pnDaii svoj in torisnicim asamlovsu sisumon ibtorucija e koiima 6Dol.z., a ro aini

- Etickq kodcks nslanove, koji ertutuj€ u$ia€nosr i povjrljivon infom&ija $ rojima Gpolaze
osbljc Uslanove.

- obezbjedenja osjeaaja sismosri p&ijenu. m .aain empati..os evjerovoog i edlka.ijskos Eda s njio
i aldovina poodice,
sanlcionimjo iz.osenja inJomrcija o pacijentu. i,u prc$oB uranove,

- slalnin unapedenjem kvaliret u Us6ovi, .a mdin odlravmja svijesri o aloiskim pBvima p.cijeiau
Gnva psijmta su isulnuta na oslsnoj plo.i, do pnoj p6cijentima i .loovima @blja),
weval@ije nd, aldova osblja i drusim Edovnim stavk@ Da dnevnom Edu mmdzne.ra. u bku
upavlj&ja klinilkin kvalir€roD.

Smo na st,tanin slancima uuttr usttuove se sftije sovorili o De.talnon rBlliu laciinra.



Postoji moeu6nosr uluueiveja 61aUn .ldov' osoblja u po$upal rjelavnj. pobl€ma !6cijob. u snhlu
pionalazenja llo adekvahijeg lleth@

ZdBv$eni radnici duzni su auvati kao prcfesionalnu Dj.u sve sto mju o znBv$venon shjn pocije a.

Poveda duvania prclBio.alne tajn tezaje povEd. obale2e iz mdro8 odms.

.r.r rrlormir.nj. p.cij.nt!
Sli pclup.i medicinske prevencije, dij.Snosdrc i lij€cenja hoaju se pl&iEti i prolodni do da P oauva

ljudslo dostojastvo, inteslnel osbe i pmva peijenat u skladu e pmpisim. o pFvima, obavema i
odgolomosima prcijenal& a po*bno povo .a infomimosl, obavjesl€ion i ucestvovoj€ u lijeaeiju, k& i
p6!o .a sm@dluaivoje i pri$anak

Lijeanik jc obavea pmijenru ili osobi koju p&ije odrcdi daii potrebne iniomacije i obavjetrenja kojs su

prcijenru pouebia kalo bi pac,jenr donio i.fomimu odluku o dalj.jem ponupa.ju.

Lije.nik je obavea infomacije i obaljestenja iz st va l. ovos d16a davati m mdin i po postuptu utvrdenom
piopisina o pEvimo. obaveaha i odgovomostima peijenala.

4.2 odbij$j. rrclnrm
U sluaaju da pac,jenl iz bilo kos @lora o<tbije ptdlozmi m€dikmentozni teimm, ljekd i cl&ovi tina
postupaju na sljedeai nadin:

U @sovoru s pacijeil.n pdraju infomeije o mosuaii posljedi@ po zdBvlje i onesPoeblje.j.,
ako s odbije prcdlorr.a temPija,

- U slucaju da pacijenr i dalje ne pdslaje, odnos.o, odbija predlozenu terap'ju, njinovo odbijanj€ ljel@

U knjizi prorotola ili nedicihstom dosijeu * evideita da pmii.nt smoiniciiariho odb'ja rrctrn .

- Od pacijenra * rlazi da e porpise u knjigu pbrokola, upisuje s datum, ljerm siavlja svoj potpis i peaai,

U sluaaju da e pmijenr ili njesov zlkonski $dlelj odb,ju porpisati u knjigu protokola, ino se dodaho
evidfltna u navedem dotmenlaciiu.

43 Moguandt rdbe prcij.nr.
Peijeiri loji nisu zadovolj.i pruz€nid ulugma inajn pmvo sloM.os izdraleja neadovoljsrva, davdjen
primjedbi i pavon ulagmja pri8ovoB zalbi.

Prisovoi se iaose u pisnenoj ili usmenoj fomi. U pisoj fomi .ezdovoljsrvo F hl@uje u knjizi utislo,
dosiupioj pmijenlima dok F usroi mi:in prijave lrsi m naain r&goloa sa ncdicinskom F$on lebnia@m.
a Bep.ijsto - infomacionin puhon ili puien t l€fom, pr€ma p@dun posupanF navedenoj u Pnruaniku 2

.t.4 Drugo ni3ljetrj€
Ociicni Ii lii€tnik da su nu lotom lijcdenja pacijenla pottbni
oi!lienje dfu8oE lijea.ika.

srtuani saljci drusih lijeenika mozc ztmziti i

U drusom slutaju, iezdovoljni pacij€nr, more

5. Nf,VIZIJA
Revizija ove pmedrc i politike e v.ti svarc l

J" r', T'.l,enj. d ator'ieME u iip.' da u vc/is rdnsor



Do*medjerldniinaJU)L.,-oda dtefr u,nttu,ena t mtoin:1w KatuN SoruJao
Nc rniie s. kopi.uti p4&adpavli nili mot*oti m hila loji dttsi iin.
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