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PROCEDURA ZA RI]TINSXO KOIIUN ICII{A\.'T I]NIJTAR SA

OPSTA IzJAvA o PoLITICI

Komunitmijajejcdri od iajvarniiih dijelov. svakodncvnoE rivoh. Komunileija ima
zn.Eljnu ulogu usvimodnosinr. uruu.uiudi poodicne. pnjarljskc. a o$biro u radu
(omunik&ijaje zmiena inronneija. idcja i osjcdrja ve.halnim sEdslima. bilo uportobom

sovom, pismenin purem (korisrenjen pinlonih ilidiBiblnih medij4. Purem tomunikrcij. $
Llju poruke loje sdrzc inrom,cije, ideje iosjetanja.

Komunikacija moze bni s dtolom osobom.srupom ljudi ili $j,vno.iu. Uklju:uje
pienu.v€ rl.u ineveda.u komunir,ciiu. Komuniko.ija pov.zuj. isvrki dio ip@es
zd Evsrv, i zdav{vene Trit ilc . Elekl ivna koh uni ke t a e koleSoma . prclposhv tj e. im.
p&ijenim{ aliiovima niihovih p.Ddis i njcsovar. tj ima .ie veoma zoadajna iposh.a vjc.riu

pogrc3ka u kohunik&iji moa imaliznadajan uricrj ni grjedinaani r4lman iopsre sknjc
pacijenta. Komunikacijske vje.tine ukljuauju elcmcnic r,o.to su po?irivan suv.dobar odnos
prcha ljudima. mo8uoncl postvljanF ciljeva, phnianje iijcsavaije pobl.ma i donorenja
dobrih odlulG. (omunilGcijsk. vje3linc uri.u nr u dovoljstvo korisnika uslutsa i obavljaje

2. PODRU.JE PRIMJEND
svc or8diaion€ j.d inicc z€vodr.

3, DISTRIBUCIJA I NADZOR

3 1 Selbviorsaniactunihjedinica.tslavna iod8ovomase6Tnvoda.obaveznisu
ob.zbii.diti da s s ovoh pludurcm upoz svo Mbljd
3 2 . ltcenua mom bhi poshvljem na 

'njes6 
doslupno syom osblju

33 k,o\' \lurb, idlJ\n, e{m rhlod!. odlorumi .d po\jemt,r' spmtno{
primjcn. ov. pddurc
3 ,1 l)ircklor Zivoda periodiano vrai prcvjcru pmvilnosri pimjene ove pree'lurc

4 l tFl.lxrvN{)sT xoMrN[(Afirr



r.1.1. Pacii.ni i.doosjc&jL' nc,adov.ljnvo n.d.natom nrbmac ia loic \u im



p.tEbne d. lffiiju njihon bolcs i napEve poftbnc izlor u ven tEl,nana i njese.
4.1,2. (M svog oeblja c orekuje da komunicird e peijenrim iosiatim konsnicima Nusa i daic
infomrcij€ na main loji iazaw njiholu b.isu z p&ijcnrcda jma p{atctjsri i.srp.
4.1.3. Od osoblja s odekujc da hde akivno urljua€io u dllanju inn,mdija.
4,i.4, PorFbnu ie ob./bjedrr ttd lomurta.i]d h@ (tehnna M s,m nroim.

4.1,5, Principi efektirc konunitscije su: ollociosl i iskrcnos.kdsl€nje odeolaajuaes naaina i
izn%vdja a pojedinc stuF ili pojedi.Q, osjerjivosr, lmmijc!&j€ _ roiftnjc odsovaBjuiih mcioda
konu*.cije 7: odrcdcm sir@ije iti pojcdiice_ pazljiyo slLla,jc
4.1.6. Kada E konunict e fttim lEba oatiuobzir i s kim * tomunicia, o lakloj sv6li
inromacija Bdi (po!.jeiljivo, dobrc ili lole vijesli. innruk€ijq Gdowe dnevne inlnmraciic), koia v^ra
konrniracije je odeovdajuda (verbalm. liano ilileleaonom iti,abiljejka).

4.1.7. sro o$bljc reba daje ljubMo pftha druBom oebtu iti korieicin. usluBa e kojim
rohuniciE ido ih postuje.

4.1.8. Ni u koE sluaaju ic smije Fvisniton ili.-govaEli no mcin da F drusa oehnosj€aa m jc

4,t,9. Osoblje r€ba daje svjcsio da lju'lidolaz i, r,?tiailih sEdina id! su medu njina prisuhe
luhurolosko rdzlik€ i da stosa imaju Ezlianc hijednosri, sravolc i vjercvanja

.r.l.l O. O$blje tths da posruje i da bude rotemnrno lJena svim u tikDa. a ne da in osuduje.

4.2. XORISTI EFf, I(TIVNI KOMUNIIGCI.IE
Lrcktiua lodunilacija.o p&i^esri konsi /a pacijenra, njcsove njesovarcljc ios,6tje.
4.2.r. Koistiz a&ijenra i nj.covos nieaovarcli':

Ohmbtiae pacij€nla. daae mudovoljno inl.macija ds napnvi intominni izhor
Pmi.jent de toljc uumjeri njesovo sranjc. ?ahrjevc rrch.na i ijese kao i sle n/ike koii iz niih

- smdjn ae s pacijenlovi slEhovi i netasods,
- Per.ienr de bni o frogudnosri & e o$bljem orloren rdsovm o njes.lom rEr.mu i njezi,

' Pacijent i nje8olalelji ae bili u mogudhosli & ptmnaju buduanosr.
- Pacijenrova orcliva.ja dc l\rirlri Btnija.

Poboli{... { ulupni Fr,br hreeenia ib,ind urDEttd.

4,3, KOMUNIXACIJA SA PACIJENTOM,I{JECOVATEUEM
4.3.1 . o$blj€ j€ duzno pnje pruzanja svar. uslusc pribaviti i.lomacije:
- sia prcjjc.i za i da Ii mmije svoje srlnjc. rErnan i nj€su *oja ac mu biti pruz.@.
- tl, pacij€nl i/ili .jeeovalelj aa,
- Sra pacijenr i/ili ijcgovare[ rrcha da zna

Da ri lmmiju iit macije kojc s in date.

Dd I'Je pnbarhen porftbln pnibrr a sopsEranie rnronJtilr.
. Dd lij( peiienr dliJddo L radu nrero,us ol a ucrndn, nJrae

DobE komuni*a.ija po.injc s ohe,njeitenjcm odsovrejuies okturenja *ojejc mimo, prijareusro i
podsriae orvorc.u romuikaciju-Trllia€na primhost. Rzsovor rEba apodcti



pozddrom, predsblljejcm nkoliko vas paci.ienr ne poTsjc iobjasnjenjen swhe

/t.3.2. Pn komunikmiji osoblje rrcb! d" bude svjeMo eovora lijcla, svos sl!e, ne ireba da

..3.3. licba da potruje pacijenrovo auje o njeeovom sranju. dtjasnozi i iadinu lijc&nja.

a.3.4, U Ezsovoru treba ohrdbnv.i pacijcnL M tazsovo!, Datljivo ga dulali. pokuli
micvmje i suosieadie

a.3,5. Rusolor zvdni kBtlim poMllianjcm onoB bitnos &oje pacijcnl rckao i pillnj€m

da li zeli nello dodati i rr.go!.t zvrsii ljubaaim pozdEvon .

4.3.6. o$blje mop biri poll)uo siemo da su infomacije roje daje bcnc.

a,3.7. Pnlikom kasnjenja ili.dltga.jt ak%nih proceduE peijeitu * i^inni,objGniti
situ iju i po porEbi doeoronri dngi lcmin.

4.4. DOKUMFNTIRANIE
4.a.!. oeblje mom uvjet dotuneitinii inromacije toje su date pacijenru4icsovarelju u

medicinsku dokuncnlaciju pacijenLl

,1.a.2. l o obczbicduie d! ie sto o$blie uD.mala $ onim sto je Edeno *ao i da e
i/bjcg.x cvcniualni p'isovori tezai /a porpunosr i.fomienia prcijenrrnjegovatelj. .

/l.5, PRAVII-A KO.,IH SE TREB  PRIDRZAVATI KOD POJEDINIH

NATINA KOMUNICIRANJA

Pic.le irlomrcij. tr.tu dr.u:
- Jediosrrvnc za lmnjcti.
' Da istieu bihe stvari id, i2bjcsalaju pomvljanja.

Ne sadr:€ suvise salnih pojimova

- Konstni ualiv i ljub.a jczik,

- Povjeritida li su uncte.c slc bihc inaomacije.

- Povi eni da li ih osoba loja 6e ih loisliti r@mije.
- Piei lasno idunliivo.



Popunjavanje obr@a :

- rhutali fomular plrljivo.
- Popuiri sve porEbne detaljc,
- Ulljlani smo ncophodne inaomrcjje.

Pisalijano i provjeriti pmvilnosli popune.

- Poslali sb pnje odsovara.juioj osbi ili osl.llni m aaaaino miesro.

- Po polebi napEviti *opi.ju

Vctulna *onunireija:
- Koncim ijam,

Piijacljsla i prefesionalna-

Da d.je potrba odsovor,
. Daje pbpE:€m .ltivnim slusejcm eg.v.mila,
- Da pokar. iuunijev je a kulurcloske E ikc.
Newlbalna roDunilGcija:
- Osisurali poldaj tijela s rukama opullenin uz rijslo (nne r d.i,ti pEkr{lcnc n, psinra i

- Odrr,li pogled sgovomikom,
- tJ sjedeaem poloraju po$avni * pmlclno s sasovomilom i u nivou otiju.
'Bili ob€ziv kod izn lanja empatijc.

Naslojad odgolorili u ceriri 
^onjenja.. saodrni n iv usbolc ilisluzbe.

- .ivronri Errqrn i,'moCJc i qeo\om'lu Llr Va! ralumijc.
Z€t iliuni !o polEbi infomacije koF Vam jc neko eopsrio.

'ralr{ili Bzsovor ljubahim z.rljuarom. pozlari oebu e kojom * r.li r-lovarali.
- Pr€ulli lotuku. dat uputu da M7.ve rsnije. .ijcsni problem.

a.6. PEnosenjc infomacija imedu osoblj. i ust nove:
4.6.1, PEno..nio 

'nh'md,i,a 
moa bi" u\nenrm ipEmcn'm rukm

4,6.2. Prililom usmcnoS konuniciEnja potEbnoj€ Filasodni mjcsro i wij€de ucilju
ncomerahja Ednq pmee kao iaslnc povjmljivoni podaraka.
4.6.3. Infomaci.je hje s tEbaju peiijeri vedem brcju Ednika prenoe * .a srrn nin
enmcina u usmenoj i pismchoj fomi.
4.6./r, Ukoliko e ncka inliJmrcija tia€jediog odnika inu prcnNi Slara medicinska scsra

l..6.5. Alo w Bdi o novim inlomacijama od siB.e diEkloE Zavoda, iste ,nenosi Blama
m.dicinsls sslE Zavod! bilo M slruanim esrancima ili pojedimcno
/r.6.6. Ukolilo s 6di o inlomcijana a needicinst€ oeblje. u @dnji s diEkloroh

'nlumNiie 
prcnoqi .elEkr Z.\oda rl' gldtnd meJtinsla qqh ,/Jto,jd



Rcvi,ija ove pmccdm s vrsi slakc rri (l) sodine a po potEbi i @,je.

Datuht.ht je vla$ittu .tU zeono za zt+osn?nu ,oititu :oo t tu irnvo K t a lnatew
rie snije p ko?hni. pkitanpawli nti uhhadwti m bito t ajj drusi naiin
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