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1. OPSTA IZJAVA O POLITICI
Sistemom zakazivanja pregleda i usuga se unapreduje kvalitet zdravstvene zaitite i povecava zadovoljstvo
pacijenata i zdravstvenih radnika. Sistem zakazivanja treba da bude fleksibilan, a nikako strog i krut. Ovom
procedurom ¢e biti definisani osnovni principi zakazivanja, na¢in evidentiranja, kao i nacin prikuplajanja
podataka za indikatore zakazivanja (stopa zakazivanja i stopa odaziva).

Procedura se odnosi na zakazivanje incijalnih, kontrolnih ili ambulantnih kontrolnih pregleda.

2. PODRUCJE PRIMJENE
Svi lokaliteti Zavoda.

3. DISTRIBUCIJA I NADZOR
Odgovorni ljekari i odgovorne sestre lokaliteta su odgovorni za upoznavanje osoblja sa ovom procedurom.

Ovaj dokument mora biti postavljen na mjestu dostupnom svim radnicima.
Odgovorni ljekari | odgovorne sestre lokaliteta su duzni kontinuirano provoditi kontrolu pravilnosti primjene

ove procedure.

4. PROCEDURA
Zakazivanjem pregleda smatra se unaprijed utvrden dan i vrijeme dolaska pacijenata, sa predvidenom duZinom

boravka.
Pacijent ili ¢lan porodice moze pregled ili uslugu zakazati licnim dolaskom u ustanovu ili putem telefona.

Maksimalno se koristi zakazivanje pregleda kako bi lije¢nici i sestre mogli da rade kvalitetno.
Osnovni principi zakazivanja pregleda ili usluga:

— Pozeljno je ostaviti jedan slobodan termin u slu¢aju hitnih stanja (bolovi, krvarenja),

- Ne zakazivati iste vrste pregleda za redom, u cilju stvaranja manje guZve i eliminacije bespotrebnog
¢ekanja (npr. trudnice, koje u pratnji ¢esto dovode muza ili nekoga od rodbine),

— Prilikom slu¢ajeva koji se smatraju hitnim, odmah obavijestiti doktore i konsultovati se §ta dalje &initi,

— Fleksibilnost i raspoloZivost prema stvarnim potrebama pacijenata,

— Zaodredene vrste pregleda ostavljati dovoljno vremena u svrhu smanjenja guzve (inicijalni pregledi, prve
posjete, steriliteti, ekspertni pregledi trudnica).

4.1 Program naruéivanja
U Zavodu, zakazivanje termina za pregled evidentiraju se elektronski.




Evidencija termina mora sadrZzavati sve potrebne informacije, 1 to:
— Ime i prezime doktora,
—  Datum, sat i minut kada je planiran pregled pacijenta.
~ Ime i prezime pacijenta,
— Kontakt broj pacijenta,
- Razlog dolaska pacijenta,
— Obavezna napomena (da bi se olaksao rad doktorima, kao i zarad boljeg upoznavanja pacijenta, ve¢ na
samom pocetku).

Postoje skracenice kojima se uposlenici koriste, u cilju efikasnijeg sistema zakazivanja, a koje se upisuju u
rubrike, kao:

- Gkompl (kompletan ginekologki pregled. ultrazvuk, papa test),
—  UZG (ultrazvuk, ginekologki),

—  AA (namjerni prekid trudnoce, isklju¢ivo do 10 GN),

- K (specijalisticka konsultacija),

— INS IUD (insercija spirale, kao metoda kontracepciije).

4.2 Nezakazani pacijenti
Pacijenti koji dodu nenaruéeni ni u kojem slu¢aju ne smiju oti¢i bez pregleda. Potrebno je utvrditi razlog njihovog
dolaska. stepen hitnosti 1 obavijestiti prisutne doktore.

4.3 P'romjene termina
Postupak promjene ili otkaza utvrdenog termina se vrii telefonski, kada se korisniku usluge uljudno objadnjava
razlog promjene ili otkaza i nude novi termini za pruzanje usluga (najcesce iz potrebe hitnosti postupanja prema
odredenim korisnicima u postupku vantjelesne oplodnje).

4.4 Indikatori za pracenje stope zakazivanja i odziva
Elektronska forma evidentiranja uzetih termina ujedno sluzi kao dokaz o broju pregleda i kao baza podataka za
izratunavanja stope zakazivanja i odziva na zakazane preglede, koji su propisani ili mogu biti propisani od strane
Federealne agencije za sigurnost i kvalitet usluga za Ustanovu nadeg tipa. a odobreni od strane Federalnog
ministarstva zdravstva.

4.5 Iznimne situacije kada se ne zakazuje pregled
U slu¢aju poziva trudnice koja je primijetila krvarenje, potrebno je preporuditi joj da odmah legne i popije dvije
(2) kapsule utrogestana i da se javi za dva sata.
Ako se krvarenje smirilo, potrebno je da nastavi mirovati i da se javi sutra ujutro,
Ako je krvarenje isto ili jade, potrebno je da se javi na pregled, ako nije dalje od pola sata voZnje.

Ako se se radi o danima vikenda, preporugiti joj da se javi u bolnicu.

Pregled se radi vaginalnim ultrazvukom te:

1. Ako je plod vitalan, uklju¢uje se Utrogestan cps 3x2, Buscopandrg 3x1, Progesteron depo na 11l dan,
strogo mirovanje, abstinencija i kontrola za sedam (7) dana,
2. Ako plod nije vitalan, to se saop&tava i trudnici i njenoj pratnji te se preporucuje hospitalizacija radi

prekida trudnoce ili, ako to partneri Zele, isto se moze uraditi u nasoj Ustanovi.

Pacijentice se ne 3alju u bolnicu bez konsultacije ordinirajuceg ljekara.
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Vodi se ratuna o pacijenticama koje dolaze na pregled iz drugih gradova.

5. REVIZLJA
Revizija ove procedure se vrii svake 3 godine.

Dokument je viasniStvo JU Zavoda za zdravstvenu zastitu Zena i materinsiva Kantona Sarajevo.
Ne smije se kopirati, preStampavati niti umnoZavati na bilo koji drugi nacin.
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