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OPsTf, ODREDBE
Olaj Lodek ed.zi pnvila i pn.cip do66g ponalmja uposlmita Javne uneove Zavod a zdnvstvenu zlinu
,€na i maGrinstva K&lo@ sejevo, prema pacije.ima^orisnicina uslue! i u medu$bnin odnosita
uposlenika Usllnove. k& i upoznaroje lladm, prtehab^otisnika uslugt e po.aqnjem koje ift.ju pqvo
oa€kivali od uposlenika Z.!oda.
Cilj lodeksa je da uposlflik, kao pEdslalnit Zavoda, srcjin po.aldjen stiii i adi m onuv j! ueleda Zavoda

Nadar md pmvode.jem kodeks vrs. odsovona seslB lokalne6 glavna s6h zavoda. o4ovomi ljetd
lokaliteta, DiEkor Zavoda i clmovi UDravnos odboE Zavoda.
odiedbe olos todeks ie se pdmjenj ivari na:

Lica koja su Enovala ndni odnos,
Pripmvnilc, volonrere, o$be koje obavljaju poslole a insfiuciju po osnolu ueovom o djelu, re no osob€
koi€ obavliaiu aldnoni u Zz rodu bilo koj€ 6le.

ZASTITA UGLiDA I OIUVANJE PROFESIJE

U svon djeloveju, lj€k&i de duvati usled i doslojmsrvo lijeanial(oe naler416.0 * odnosni pEna kol€euo.
he dolodedi n pn j. svojin ponelejen i dj€lovmjen uvjercnje, da e pridr!.va osnov.ih elictih mcela datih
HipokJ.tovom z,llelvom po oton,:sju nudij. m€diciDe.

Lijednik ae. pollljuai visot€ etiak pnnciF profesije, njegovali das:lo i odsovoan odno. pEma drugim
poresijma u zdlrvstvu, inajuai u vidu i po$ujudi ahtjeve toje pEd njih ponavljo njihova plofesla.
Uposlenil( zavod. duzan je da vodi 

'aa@ 
da ponalejen i. jav.on njestu i istupmj€D ujawosri n€ unaji

liani ueled, usled Zavoda i povj€renje sEltma pot€nctal.ih koisnika usl!9 u zavodu.
U obavljeju pdlahin poslova uposlenil Zavoda ne konsi sluzhene oaale ili aubnlet E&o8 mj€sla u Zavodu.
U usnju svojih poslov. uposlmik zavoda .e sij€ da donoli da njesov pnvahi intees dode u sulob s
i.nBem Zavoda. Oi je du?rn da vodi mau.a o svmom ili mogu'iem sukobu inleEe i pod@e sve mj@ iadi
izbjesav ja sukoba inleres.

POSTUPANJE SA POVJERTNIM SREDSTVIMA

Uposlenik zovodoje duza da marqijalna i finssijska $edsrva roja su nu povj@m u vd€nju posloE koisti
mje.ski. ekonomiano i efikaso, iskljuaivo a obavljmje poslola i da ih ne *orisi a privah. swhe.
Postupanje tu pn*lohfije feglit.ho Palitikon poklona (prcna zahtkru jz tueke 2 I 3 certilkrirkos lohdotdt
siEurnotti i truliteta zn P.lill ihil.)

KORISTf, NJE IMOVINE INSTITUCIJI' U PRIVATNE SVRHE

Uposleniku zavod. nije doaolj€no koriltenje inovine zavoda u prilahe srne, a posebno konsEnje prcdvno

POSTUPANJE SA INTORMACIJAMA

U wlenju svojih poslola uposlenit zavoda re moz. untijevad pnstup inrolmijm koje mu 
"isu 

porreb.. u
obavljeje poslola a infomacije toje su nu dosrupne roristi na pmpisi nacin. Uposlenik zlvoda re shije
.svlaleno d. sopst !a inromac,je do lojih je dolao u oballjmju svojih poslovo, km ni da daje inromacije
dru8im olo io nije u sklodu sa zakonon, drugifr propisom ili pavilina i pmccduam i.slitucij€.



u obavrjmju pnvabih pGrova uposrehik zavoda re smije do konsd infomij. koj€ su mu dostuFe mdi slicdja
poSodnoni z sbe ili a svoj. s.drike.

POLIN.KA NEUTRALNOSI

Uposl.nik Z.voda u ld.nju 3voje dlrnosi pidr&va * poliiale ftutralnosti. U sluabenin poslorijda Zsvodo.
uFxlenik re sije da nosi i isliae simbole poliliahih $@al@, i njihov plopasodni nat€rijal. le da jalno
bpoljala sloje uvjeEnj€ veao a polilicle stEnte i njihovo djelovanje. Uposlenil( avoda n€ smije da uti.. .a
poliiako opEdjelj€nF drusih dleova Z.!oda.

ZDRAVO RADNO OKRUZENJE I ZASflTA ZDRAVTJA

Uposlenik Zavoda je duzm bn.ud * o zdEvom i lijcpom Ednom okflzhj! u proslorijma Zavoda. U
prosbnjma uposlmik Z.voda ne torisli dunesk pr.ad*ine, osiD m mjeslim koja su s8l6no propbima a
lo odreileM, ne mdi nili tormiB .fionol a6mj.ne supslsc. ili psinekiih. meditmehi€ toji e ne nogu
tupiri u slobodnoj Fodaji. a nij. ih pepi@ ovla$oi dotro. medici.e.

PRAVILA RADNOG PONASANJA

obavea jc dolual na poso u p,opism mdho fijm., obav%o j. prid.r.vmj. $drni.nognjeeaoog
rupoRda. obav€ao je evidedri€dje pulen elektiorote evidencije o 6door woeiu, le odlaal lek kad F

Unutar z.loda i poslovnih posroija. dne@ pa@ se koisti u popitu uijeme, le kada !o .ema uricaja m
Ed e p&imtina ili i],fu zdoda u obavedo javljeje i sslBnon predposlsvljenos. odobEnje
pElposi.vlj€iq. Snosoje abtuj€no izleiti m pou i, Zavoda u mdnoj uifomi

Obaveao je nos.nje propim€ ndne hifom. (pro..d!ru o izgled, ruitu t"i|bttu) i d ee 7 \ilDe op@q
ovisno o md.om mj.sr\ kao i odrzlv&je riae nisij.n .

U llu.aju !,ni.laja i koilknja p€rfena. loditi 6aua da ie bude lpadljivo.
Alio je toe dur! hoB bni uvezm.

KoNrillcijt r. p.dpolr.vljerin
Komuik&ija s pretpost vljenin EEba bili s poalovmjen, a narcdb. ,ili kidr. pElposravljenoe ! moBju

smdrike ili dnso z.bavsiv.no osblje ljel@ a. upozoEv.ti 
"a 

uai.jere prepNte irlo da !.ae pofijedni
.jinolo ljndslo dosiojeslvo. ali nibd. u prisunvu p.cije.ta ili njegove pobdi.e.

Kohunik cij. !. kol.a.D.
KodunikacijaskolesMahoFiMtielemcteuvarav ja, s@dtrje, poMsmjo. Mj€ne r€l€foEkih kont kar4
oslovljav ja s 'vi" prcd prcijmtira i sl.

Kororilocijr. pr.ij.trrimr
s p.cijcnrim s Esovm ljubmo i srrpljivo u svihu infomisja o d6tup.in ulusaa.
U romuikaciji s p&!otom. njeeovom pEt jom, obavezno je oslovljavdje e ,JI". bez obziB m sodine
$m$i,pol. ailfuie, oblMveie i drultmi polorli.



Povj€.ljivost pod.r.k prcij. .
Litii !od&ip&ijmla, k& i ijihov zdavstveni srarus, slroso su povjerljivi i korisle se u un dzalodai@ou
svdu lijerenja i s!fiu lianih zbrjeva pcijenra.

Porjerljivost pod.t k. Usr.rove
smgo je abtujeno iao!.nje infomacija o poslovnim ploovina i poveanim pod&iha izv& p@lonja

Stumost n. r.du i zrtuir. iDovitr.
Uposlenivi zavoda dlrni su pridlavai mjfr lojima e neDosedno ob€zbjeduje sieudosr na adu.

Up.@ba mobill. j. dozlolje.a smo u fij@e pa@e. s tin d, * mobitel nore .ositi i toristiti smo u hihin
slutajevima i 10 !& ordiiaci.je ili sluzbeie ptustonje, *alo ne bi ondali Dd s pacijmtina i drusin

U sluaaju pokbe doaoljenaF upot€ba sluzbenq lelefoM.
Slurbeni mobitel se kon$i iskljuaivo z pijem i umduje pozivo i smo akoje koislenje u diEklnoj vezi s

Purenj.je zbmjeno u svim posronjma zavod4 osin u posbnim pbsorijm. odrede.im i oaa.enim daje

Pl.t i osr.h plin.nj. 3u po.lovDr trjrr
Pojedimcn€ isplat€ plada nisu javne te j. ahrejeno iaositi i komenldsli podad{e o lome s dru8im licima.

DOSTUPNOST I(ODEKSA

Objavlj.ni eliaki kodelci, *ode*si pona]trja ili profesiomlne prat* z z.falstvene m&ite dostupni su m

NEPC'STIVANJE KODf,XSA

Peeduma iznzavdja sl.va Fdnika i upEvljanja i sMje.ja oivu nsilja" ney€hih slu&jeva m Doslu i
sptij.tqosn A ad (ahtjeri 2 15 i 3. I 3 standdda). neiws sn pEva uposlmita Zavoda d! od slme kol*a i
prclenale4(orisnir. uvij.k budu rerimi uljudno, dosbjtrstvmo. reprisrraho i s postovejem, kao i pEvo na
to d. $ nsilni.to p.na.mje i/ili zloupo@ba poloraja rreiD tao ozbiljno n@laleje kodeke pon !trja t &
!3o l,rvi podlijezn discipliiskoj njen.

lslim plcduma je osoblju omoerieno da i@i svoju zbrinulosl zbog trs€nja kodeLs por{soja i
odSovomosli ili abri.ulosli eliake p od€.
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PROCEDTIRA OMOGT].AVANJA OSOI]I-JIJ DA IZRAZI ZABRINUTOST ZBOC I V{,iNI
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I. OPSTA IZJAVA O MLITTCI

sv a pmedurc je zltiri uel.d zdavslvene uslanole, B @aii davdja osblju frehdima a uticaj m
okolnosri iz Edr€ sdiDe, koje po oeblj€ djeluju dehodviajudc.

2. ULOCE I ODCOYORNOSTI

Direl(lno vea a sprcvod€nje peedrj. memdzmenr zavoda.

odsovomosr m.na&n€ira je utvdni, jedopul eodis.je Eldhosd m ostvre.ju ciljeva kvalilera, loji uvij€k
uklju.nju poboljlanje o!turenja a osoblje i osiswje oprimlnih Ednih uslovs.

3, PODNOSENJE. PRIKUPTJANJE I ANALIZA PODAIAKA

Oeblje moze usneno ili na pitui naei. oblvijenid nenrdrnenr o zbinulosli zbog na.ina upElljmja, krlebja
kodcka ponaaanja i odgolometi, t@ i o svatoj drusoj zbnnubsli €riake pnDde.
Obavij6t e oo,e iz!*ni nepoftrlno, Elefonom ili ubocivejem pdjov. (n€ zhrijda s Plopisi ob@c) u
sddueia a poSlu Usla.ovc ili upi$m u tnjiSn utiska od slEne tlm o$blja.

Menodrnenr jc duzan upmvljali prij.lljcnin dogadajina. m .aain pnkuprjdja lodd.}a o nepovoljnir
dosadajima iz Edne sedioe, po osnow pnjava od.loova osblja ili reposEdno anl€riEjudi o$blj.jedmpur

Menadrn€nr po ealizimjn i idenriflcimju stvdih uodla. utvduje odsovomu o$bu a i€!.nj€ ia.*noe

O4ovona osob! pmblem rjesava pulem akcio.og plan , loji obaveao sadrri tut i dio a oswl ili ealia

., PODSTICANJD OSOB1JA DA IZRAZI SVOJE STAVOVE PO PITANJU OSTVARIVANJA
SVo.IIU PRAVA I POLOZAJA
(prcDrzntjevu l4.r (md.ir. a poliklirik )



U mislu politit olloenih v61a, z roju su opedtelje.i .nolodidi Lrslamv., ale oeblja more o$vditi
diettnu tonuitacija pma viLn noviu, nepoftdno oadt(lenor i ptna diretlotu, u nmjri da i@i svoje
savove po pi&nju osrwiveja svojih pdv. i polo&ja

osblju s u cilju poholjseja kvalileb i sisumoni uur.r Uslnovq daje hoeucoost iaaralmj. stavom po

DiEnju oslwiv ja svojih pEvo i polozaja i pulfl godis.j€s upilnilia a osoblje, a mosuC.on da e imi moz.
konsdt i m otvoEnim srmim rolekiva. koji s odrr,vaju j.depul *dmicio.

Upir,ici koji ispituju z.dovoljnvo osoblja obaveho s odroe ostvmna pElo koja in pnpad.ju po osnolu
adrog odno$ (plal4 plaae.a i .eplaae.a odsuslva, nognd.osr eduleije i obulc, naprcdovaje u slurbi,
primjena ftje6 zr$ite ia radu. adellatio 6dno ottuzdje).

Misljenj. ili $avovi osoblja s Edovno prale.

hpitivojc zdovoljstva aleovo osobljo s moze sFovoditi i pulem op$Fsije ili inlenj@.

5, RDVIZIJA

Roizija ove p@edw lrSi * svale ri codine

Dot ndj?vldniidaJUzztoddn:dr n t ^ititt dd i tunntut K bmSoqj.lo.
Ne lniie:e *apid| eit@odi niti mordotiru bilo toji drusi halin.
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