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Ne smije se kopirati, prestampavati niti wmnoZavati na bilo koji drugi nadin,

OPSTE ODREDBE
Ovaj kodeks sadrzi pravila i principe dobrog ponasanja uposlenika Javne ustanove Zavod za zdravstvenu zastitu
Zena 1 materinstva Kantona Sarajevo, prema pacijentima/korisnicima usluga 1 u medusobnim odnosima
uposlenika Ustanove, kao i upoznavanje gradana, pacijenata/korisnika usluga sa ponadanjem koje imaju pravo
ofekivati od uposlenika Zavoda.
Cilj kodeksa je da uposlenik, kao predstavnik Zavoda, svojim ponasanjem &titi i radi na o¢uvanju ugleda Zavoda
1 profesije koju zastupa.
Nadzor nad provodenjem kodeksa vrie odgovorna sestra lokaliteta, glavna sestra Zavoda, odgovorni ljekar
lokaliteta, Direktor Zavoda i ¢lanovi Upravnog odbora Zavoda.
Odredbe ovog kodeksa ce se primjenjivati na:

— Lica koja su zasnovala radni odnos,

— Pripravnike, volontere, osobe koje obavljaju poslove za instituciju po osnovu ugovora o djelu, te na osobe

koje obavljaju aktivnosti u Zavodu bilo koje vrste.

ZASTITA UGLEDA 1 OCUVANJE PROFESLIE

U svom djelovanju, ljekari ¢e ¢uvati ugled 1 dostojanstvo lijeéni¢kog staleZa, ¢asno se odnositi prema kolegama,
ne dovodeéi u pitanje svojim pona3anjem i djelovanjem uvjerenje, da se pridrzava osnovnih etickih nacela datih
Hipokratovom zakletvom po okonéanju studija medicine.

Lije¢nik ¢e, postujuéi visoke eticke principe profesije. njegovati ¢astan i odgovoran odnos prema drugim
profesijama u zdravstvu, imajuéi u vidu i poStujuéi zahtjeve koje pred njih postavlja njihova profesija.
Uposlenik Zavoda duzan je da vodi racuna da ponadanjem na javnom mjestu i istupanjem u javnosti ne umanji
liéni ugled. ugled Zavoda i povjerenje gradana, potencijalnih korisnika usluga u Zavodu.

LI obavljanju privatnih poslova uposlenik Zavoda ne koristi sluzbene oznake ili autoritet radnog mjesta u Zavodu.
U wréenju svojih poslova uposlenik Zavoda ne smije da dozvoli da njegov privatni interes dode u sukob sa
interesom Zavoda. On je duZan da vodi rauna o stvarnom ili moguéem sukobu interesa i poduzme sve mjere radi
izbjegavanja sukoba interesa.

POSTUPANIE SA POVJIERENIM SREDSTVIMA

Uposlenik Zavoda je duzan da materijalna i finansijska sredstva koja su mu povjerena u vrienju poslova koristi
namjenski, ekonomicno i efikasno, isklju¢ivo za obavljanje poslova i da ih ne koristi za privatne svrhe.
Postupanje sa poklonom je regulirano Politikom poklona (prema zahtjevu iz tacke 2.13 certifikacijskog standarda
sigurnosti i kvaliteta za poliklinike).

KORISTENJE IMOVINE INSTITUCIJE U PRIVATNE SVRHE

Uposleniku Zavoda nije dozvoljeno koridtenje imovine Zavoda u privatne svrhe, a posebno koristenje protivno
interesu Zavoda.

POSTUPANJE SA INFORMACIJAMA

U vrienju svojih poslova uposlenik Zavoda ne moZe zahtijevati pristup informacijama koje mu nisu potrebne za
obavljanje poslova, a informacije koje su mu dostupne koristi na propisani na¢in. Uposlenik Zavoda ne smije
neovlasteno da saopitava informacije do kojih je do%ao u obavljanju svojih poslova, kao ni da daje informacije
drugima ako to nije u skladu sa zakonom, drugim propisom ili pravilima i procedurama institucije.




U obavljanju privatnih poslova uposlenik Zavoda ne smije da koristi informacije koje su mu dostupne radi sticanja
pogodnosti za sebe ili za svoje srodnike.

POLITICKA NEUTRALNOST

Uposlenik Zavoda u vrienju svoje duZznosti pridrzava se politicke neutralnosti. U sluzbenim prostorijama Zavoda,
uposlenik ne smije da nosi 1 isti¢e simbole politickih stranaka, niti njihov propagandni materijal, te da javno
ispoljava svoje uvjerenje vezano za politicke stranke i njihovo djelovanje. Uposlenik zavoda ne smije da uti¢e na
politicko opredjeljenje drugih ¢lanova Zavoda.

ZDRAVO RADNO OKRUZENJE I ZASTITA ZDRAVLJA

Uposlenik Zavoda je duZan brinuti se o zdravom i lijepom radnom okruZenju u prostorijama Zavoda. U
prostorijama uposlenik Zavoda ne koristi duhanske preradevine, osim na mjestima koja su saglasno propisima za
to odredena. ne unosi niti konzumira alkohol, zabranjene supstance ili psihoaktivne medikamente koji se ne mogu
kupiti u slobodnoj prodaji, a nije ih prepisao ovlasteni doktor medicine.

PRAVILA RADNOG PONASANJA

Radno vrijeme
Obavezan je dolazak na posao u propisano radno vrijeme. obavezno je pridrzavanje sedmicnog/mjesecnog
rasporeda, obavezno je evidentieanje putem elektronske evidencije o radnom vremenu, te odlazak tek kad se

zavrse poslovi.

Koristenje pauze

Unutar Zavoda i poslovnih prostorija, dnevna pauza se koristi u propisano vrijeme, te kada to nema uticaja na
rad sa pacijentima ili izvan Zavoda uz obavezno javljanje i1 saglasnost predpostavljenog. odobrenje
pretpostavljenog. Strogo je zabranjeno izlaziti na pauzu izvan Zavoda u radnoj uniformi.

Odijevanje

Obavezno je nosenje propisane radne uniforme (procedura o izgledu radne uniforme) i druge zasitne opreme,
ovisno o radnom mjestu, kao i odrZavanje li¢ne higijene.

U slu¢aju Sminkanja i koridtenja parfema, voditi ratuna da ne bude upadljivo.

Ako je kosa duza mora biti uvezana,

Komunikacija sa pretpostavljenim

Komunikacija sa pretpostavljenim treba biti sa postovanjem, a naredbe i/ili kritike pretpostavljenog se moraju
postivati.

Saradnike ili drugo zdravstveno osoblje liekar ¢e upozoravati na udinjene propuste tako da nece povrijediti
njihove ljudsko dostojanstvo, ali nikada u prisustvu pacijenta ili njegove porodice.

Komunikacija sa kolegama
Komunikacija sa kolegama mora imati elemete uvazavanja, saradnje, pomaganja, razmjene telefonskih kontakata,

oslovljavanja sa “Vi" pred pacijentima i sl.

Komunikacija s pacijentima

S pacijentima se razgovara ljubazno i strpljivo u svrhu informisanja o dostupnim uslugama.

U komunikaciji sa pacijentom, njegovom pratnjom, obavezno je oslovljavanje sa ,,VI*, bez obzira na godine
starosti,pol, zanimanje, obrazovanje i drustveni polozaj.
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Povjerljivost podataka pacijenta
Li¢ni podaci pacijenta, kao i njihov zdravstveni status, strogo su povjerljivi i koriste se u unutar Zavoda i samo u
svrhu lijeenja 1 svrhu li¢nih zahtjeva pacijenta.

Povjerljivost podataka Ustanove
Strogo je zabranjeno iznofenje informacija o poslovnim planovima i povezanim podacima izvan prostorija
Zavoda.

Sigurnost na radu i zastita imovine
Uposlenivi Zavoda duZni su pridrzavati mjera kojima se neposredno obezbjeduje sigurnost na radu.

Upotreba mobitela

Upotreba mobitla je dozvoljena samo u vrijeme pauze, s tim da se mobitel moZe nositi i koristiti samo u hitnim
slu¢ajevima 1 to van ordinacije ili sluZbene prostorije, kako ne bi ometali rad sa pacijentima i drugim
zdravstvenim radnicima.

U sluéaju potrebe dozvoljena je upotreba sluzbenog telefona.

Sluzbeni mobitel se koristi isklju¢ivo za prijem i uzvra¢anje poziva i samo ako je koristenje u direktnoj vezi sa
radnim zadacima.

Pusenje je zabranjeno u svim prostorijama Zavoda, osim u posebnim prostorijama odredenim i oznafenim da je
pusenje dozvoljeno.

Plata i ostala primanja su poslovna tajna
Pojedinaéne isplate placa nisu javne te je zabranjeno iznositi i komentarisati podatke o tome s drugim licima.

DOSTUPNOST KODEKSA

Objavljeni eticki kodeksi, kodeksi ponaSanja ili profesionalne prakse za zdravstvene radnike dostupni su na
svakom lokalitetu.

NEPOSTIVANJE KODEKSA

Procedurama izrazavanja stava radnika i upravljanja 1 smanjenja nivoa nasilja, nesretnih slu¢ajeva na poslu 1
sprijeéenosti za rad (zahtfevi 2.15 i 3.13 standarda), tretirana su prava uposlenika Zavoda da od strane kolega i
pacijenata’korisnika uvijek budu tretirani uljudno, dostojanstveno, nepristrasno i s postovanjem, kao i pravo na
to da se nasilni¢ko ponafanje i/ili zloupotreba poloZaja tretira kao ozbiljno narudavanje kodeksa pona3anja te da
kao takvi podlijezu disciplinskoj mjeri.

Istim procedurama je osoblju omogucéeno da izrazi svoju zabrinutost zbog krienja kodeksa ponasanja i
odgovornosti ili zabrinutosti eticke prirode.
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Datum
ooRRe SLUZBA PREVOZA I ODRZAVANJA VOZNOG PARKA [Reviziia se vesi svake
usvajanja s 3 godine ili po
16.01. 16k Kriterij: S: 2.15, 14.1 potrebi ranije
PROCEDURA OMOGUCAVANJA OSOBLJU DA IZRAZI ZABRINUTOST ZBOG Verzija:
LOSE UPRAVE, KRSENJA KODEKSA PONASANJA [ ODGOVORNOSTI ILI ZA
IZRAZ ZABRINUTOSTI ETICKE PRIRODE Ukupno str. 3

1. OPSTA 1ZJAVA O POLITICI

Svrha procedure je zastiti ugled zdravstvene ustanove, na nadin davanja osoblju mehanizama za uticaj na
okolnosti iz radne sredine, koje po osoblje djeluju demotivirajuce.

2. ULOGE 1 ODGOVORNOSTI
Direktno vezan za sprovodenje procedure je menadZment Zavoda.

Odgovormost menadZmenta je utvrditi, jedanput godidnje aktivnosti na ostvarenju ciljeva kvaliteta, koji uvijek
ukljucuju poboljanje okruzenja za osoblje i osiguranje optimalnih radnih uslova.

3. PODNOSENJE, PRIKUPLJANJE I ANALIZA PODATAKA

Osoblje moZe usmeno ili na pisani natin obavijestiti menadZzment o zabrinutosti zbog nadina upravljanja, krSenja
kodeksa ponadanja i odgovornosti, kao i o svakoj drugoj zabrinutosti eti¢ke prirode.

Obavijest se moZe izvriiti neposredno, telefonom ili ubacivanjem prijave (ne zahtijeva se propisani Obrazac) u
sandu¢i¢ za postu Ustanove ili upisom u knjigu utisaka od strane ¢lana osoblja.

MenadZzment je duZan upravljati prijavljenim dogadajima, na na¢in prikupljanja podataka o nepovoljnim
dogadajima iz radne sredine, po osnovu prijava od ¢lanova osoblja ili neposredno anketirajuci osoblje jedanput
godisnje.

MenadZzment po analiziranju i identificiranju stvarnih uzoraka, utvduje odgovornu osobu za rjesenje iznesenog
problema.

Odgovormna osoba problem rjeSava putem akcionog plana, koji obavezno sadrzi rok i dio za osvrt ili analizu
realizacije.

4. PODSTICANJE OSOBLJA DA 1ZRAZI SVOJE STAVOVE PO PITANJU OSTVARIVANJA
SVOJIH PRAVA 1 POLOZAJA
(prema zahtjevu 14.1 standarda za poliklinike)




U smislu politike otvorenih vrata, za koju su opredijeljeni rukovodioci Ustanove, ¢lan osoblja moZe ostvariti
direktnu komunikacija prema visem noviu, neposredno nadredenom i prema direktoru, u namjeri da izrazi svoje
stavove po pitanju ostvarivanja svojih prava i polozaja.

Osoblju se u cilju poboljsanja kvaliteta i sigurnosti unutar Ustanove, daje moguénost izraZzavanja stavova po
pitanju ostvarivanja svojih prava i poloZaja i putem godiinjeg upitnika za osoblje, a moguénost da se izrazi moze
koristiti 1 na otvorenim sastancima kolektiva, koji se odrzavaju jedanput sedmiéno.

Upitnici koji ispituju zadovoljstvo osoblja obavezno se odnose ostvarena prava koja im pripadaju po osnovu
radnog odnosa (plata, placena i neplacena odsustva, mogucnost edukacije i obuke, napredovanje u sluzbi,
primjena mjera zastite na radu, adekvatno radno okruZenje).

Misljenja ili stavovi osoblja se redovno prate.

Ispitivanje zadovoljstva ¢lanova osoblja se moZe sprovoditi 1| putem opservacije ili intervjua.

5. REVIZLIA

Revizija ove procedure vrii se svake tri godine.
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