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l. uvoD

1.1 O dokumentu

ovaj dorunenr pEdslaylja srar.siju upmvljmja rvaritclom, sigumolau i nzikon zavoda ,! 2.d6v$venu
zttiru zem i mterimrva Kmton Smjeeo,r geriod 2022-2021. Slolesija definise p.istup, princip€, ciljfl€ i
okivnosi loje su .eopho<tie a osisurdje viso*og nivoa kvalil€b zdnvslvene zslite, bezbj€dnosli p@ijc.ala
i eaerdhog upavljdja .izicim.

L2 Kontekst

Zrvod 2! 2davsilnu a$itu ,€m i nadnslva Kolona Smjevo pruza sF€ijalibvme zdavstvene usluge
najMjivijim karesorjjma Fpuracij. - trudnicma. pomdiljma novoiodm.adi i djsi. pnioda natin uluga
ahrijeE.ajvis. standarde rvalitera i bezbjediosri, te porrtvio upavljoje svin por€ncijal.im nrcims koji
noSu u8roziri zdlavljc i dobrehil naaih pacijenau,

1.3 Vizija kvaliteta

Bili pr€pomli lm Ntanova koja pmr, izva.q siemu i efikaou zrlavsvenu attilu zNovdu na najvisim
sla.dtrdimatvrlilebi koninuirdoo unapddenju.

1.4 Politika kvalitela

. PrurnjuzdnvNmihsru$ ivi4kvaribb

. osi.Dmiu b.zbiednBri $ih @ii.nrla o..blii i @erile

. Kdrinuimom ompdmjd pre.$ i Ghodi

. uskhnerdi e akonrin i poGsion.him sbnddima
t Kur'di b$@nb6ri u.dja i odsoyof,c'i



2, SVRHA I CILJEVI STRATEGIJE

svd. ov€ shreBte je da:

. (Jspdlavi sistematri Fislup upBljmju klaliterom, sisumosdu i rizikom

. Definile jdrc ottcovomosli i mehoime konrole

. Obe/bijedi ot\ n a knrinuimo pmcenrc i wprcdenje

. Osigu uskladcnost s naciomlnin i ned@arod.in standardima

. str.n lulrxru he/hJ.dn6n I L\ali'cE uujeloj 6knoti

2.2 slDresti ciljevi srrdesije

Cilj l: IZVRSNOST U KVALITETU USLUGA

. OsisuBli da sve zdravslvene uslugc ispunjavaju ili prcvu iluc utudme slanddde

. lmplemcnlid i t linialc pbrolole a.novme ndd.l/'n.

. Postidi lisol .ivo adovoljstva p&ijen*inja

Cilj ,: MA(SIMALNA STGURI{OST PACIJENATA

. Eliminisari i1i minimiTnai $ehe dosaitaje

. Rzvili kuhuru olvoeno8 pnjavljiveja i uamja iz eEsara

. rmpr.mc n.i sisrcn rdos upo,oe.ja i neveicije

Cilj 3: f,ff,KTIVNO IiPRAVUAN,TE RIZICIMA

' Identi ficnad, pMijenili i milisiEli sve maajne rizike
. Prcaktino upErljati izicima prije neBo 3lo dovcdu do tlele
. R rnilapdcnck a odtsoror na lnr 

' 
rmrednr Jtucue

Cilj 4: KONTINUIRANO UNAPRf,DENJE

. Usposlaviti lulruru sulnog uee.ja i inolimnja

. Konnid podarke i dokuc a usmjm!trje poboljlmja

. Ukljutiti sle upNlene u prcs unapredoja

Cilj 5. AXREDITACI,IA I CERIIFIKACIJA

. Oslvdili cenifikaciju i akEdilaciju zdEvstven€ uslanove

r'lczililohcdutrodnoj onifik&iji (lSO. JCI ili ek!i!ale.,
. Ortrralati ustlad.rcsr e svin rcsulabmnn zhicvnDa



2.3 Godisnji ciljevi strat€sije (period 2026 2027)

l Iada poliilo i prcc.dura ploova proS@a i izvjeslaja u posupru apo&re cenifik cije Uslanov. te
prolodnje i implem€nr.cija klini&in Evizija i dru8e svalodnevne alihGti na MpEd€nju posrupmja
u koju rEbaju bifi uuju.eni svi upcle.ici,

2. Altinoni B inpl.m.ni.ciji pl@ edula.ija i pofesioillnos taoja Clmova Uslnovq
3. Dobij&j€ povEtrih infomrija od prcijenau, usposiava sislema zalbi put€m Komisij. z klalirt i

sismosr. knjis€ sueesita i sl.
4. Pm&nF napre*a u odhosu m ciljw€ koji s! posravljeni u ovoj seaqiji,
5. r..sje panndra s drusim insrirucijm (c.nrri z sij'lni md. nevradine orgdiaij€, j!h.

6. Up.avlj&je r.dmm, posiEnja kadm. elalueija sr ..osri posrojedih dlanou i dr.

3. ODCOVORNOST OSOBLJA

. Teba da rala participatiue, dnsli onj.ndtu olsoircijslc kultE koja ohmh j. ua.!4€
pofBiomlaca svih nivoa i vodflje pees ,tunjne kulluE,

. udeslsje u definisju vdj€dnosri, mcije i vizije uslomve,

. U.eslwje u delinisju posloEe sfar€Bije I@ podlose a straresko plmibjq

. Rdvij. o4eieijstu nruhm koja pbnovim nomuil@iju i k@rdi.&ij{r,

. Immuje limov. poholjimja tvalilele i prura ponot limovima u 6du,

. Urvrtluj. zdal*e u dooenu stddddieije ploc€$ i E€venimju por€ncijal,ih pobleba,

. Rdviia sistem msadivoja koji p.daav. panicip&iju i lisk nivo izvodenjs u izbjesarej€ primjeoe

. Odnavo otyorcne sslanke s kolettilon, da bi * doSlo do zujuada veaih a evolumtu atlilmsi
prcdrlih m poboljsnju kvalnel. i pEduelc nove ahiBosti,

. D.monslrin posvedoosl,tcijma tlalit t i sigmosli-

. Realizuju zadarke m povodenju defini@e misije i viziie U$anove, Ed .a zbli&vaju e prijeoina /
korisnicim Nluga

. Ua6tvuju u Edu timova kvalneb i sisl)msli,

. Raijaju pl ore poboljsnjo kvahera i p6t njinovu Gali&iju

. Rad no podN.ju slatukdie,je peesa

. Idenliffciaju poreb. l(onsnik! uslus! i tlmovs osbljs u cilju .jinove ue.adnje u snrh halilere,

. Pan€ pnnjere sisteDa rFrcbja nvalnde i obezbjeduju Fmlne iDlolr1Eije od zposle.ih ka
rukovodefen oeblju,

. DemonsrriEju posv€deno$ pe6im Doboljsdjd lMlir€r€

. Ukljuaeoosr u imdu pnedm i odsovomosr a p'imjou hih u 3latodnqnom 6du,



. Konlinuima eduracija i prcfesional.i @voi,

. Rad .a zblira!&ju s p&ijentima / konsniciDa uslugo,

. Infomimosl o tokovina i pleovima Usbove. uae!& @ sGuncina i uaelae na uaFed€nju uslola
udav€ Ddne y€dine.

4, EDUKACIJA
Iol6a i eksleru eduketa

Svaki llm osoblja moze biti uljucen u intem i eksteme. od dlrgih lica org&iev&q edul@rje snodno ddu
edukrcija i prcfesiomlnos @voja usta.ove. o slin eduk&ijskin i polesionalnim aliho$ina a svaloe alm
osoblja F vodi evidencij' o obuci (apbnit. prisurlo).

5. KLINIIKI AUDIT

Clsovi usranole, lijeaiici i rehniako oeblj€, Edoho ae p'ovj€Eva svoj md pur€m kliiiclih Evizija (audna),
porrilajuai brcjn€ l€me koje e ri.u klini.lc a ire. tonmikmija s p&ijeniima i ol8eiaij. p6rs.

R€vizije s sprovod. j€dnom eodisnje, a iajelhj s lalje nadrede.oj osobi.

T.De pryih rcvinja unld Useole su &ne definiEne Slandodom kvalitet i sigmo$i a polihlinike.

6, INDIKATORI

Indikslori su v6la stedarda, alali a prraeije i eval@iju izledbe. Dok standa.di u liM snislu utvriluju
pore.cijal o'Smizcije da ptur, lvaftelne ushse. indikalori upuauju na ono &o je orsdiacija srvdo uainila i
lla aini u datom vreme.u.

Inditabn vabrizinju kliniaki lad ssvin kvetiGtiuo. Indit tori su zgodni njemi ihsilmenii z Eliaira
porede.ja imedu zdEvsrve.ih uranou, rc8ija i rnalja.

Na neki naain, indikaton su sttuani sdnuldsi a bolji Ed.

U nedosr.lku ullrddih indikatola z Flildinike, o$blj. Z.voda a€ raijar spEnmsr ru8imF po un diveju
islih od As€ncije a kvalilel i alo€dilaciju u zdmv$u u FBiH. a davoje podaDla iz oblaii koj. e u upoediin
i.dilaiorima a bolnie ili domole zdiallja l6re. a 10 su:

- Boj sbLnaka Komisije a kvalilel i siSmosl zda$llenih usluea,
zadovoljsivapmije.ara pure6 okernoe upir.ika,

- zrdovoljs&a osoblja purem ankehos lpihito,
Brcj osoblja kojeje z!*ilo obntu iz klalilela i sigDosi zdovslle.ih ulugq
Bmj nboda oeblja iglom i dtugin oltim pEdmerima
Peeml pu9a5 aposlenih u zdEvstveioj ut novi.
PlGmt finmijskih sedslava unosflih na eduta.iju osblj4

- Brcj cvojenih i EvidiEnih politika i procedm po siandddimr.
Evi.lencijo n€povoljnin doead.j. (vedalni i fiziati mpad m o$blje. izlalavdje pl@due E pogrcsnom

p&ijentu, podlaavmje pa.ij€fla poselnoj pcedui oslavlhj€ slmoe djela u djelu p6crje.h. davsjc
losrcrno8 lijeka, neispEhoe lieka ili neuane toliaine odgovaajuaee lijelG. nereljeia rakcija na lijek),
siopa i4taj ja e posla (apse!a).



7, SARADNJA SA DRUGIM INSTITUCIJAMA

Zavod ae londnuimo Edni M inplik&iji inlesrim. zdmvstve.e z$nq aija j€ srho jaaorje parlneEtva e
pacijenina injihova zrila i kodajc vis. usr.nov. uldjucem u skb prcijenala.

UElenje i.resrime zdEvseene zllite ulljuduje upEvljdje i pannmNo s dobovoljiin i jav.io usllnovma
z zdavsivenu i smijrl.u zltnu (.pr. ce.r@m a sijalni E( oredi4ijd. a alino sr@nje i drusim).

Usrrnova im ili de obn@id alljueen vazeti ugovor s zdEvstv€nom uslanovon isle djelarnosli z obavljmj.
n,iavka lijeaeija u sludaju n6tup ja po*bnih i neprdvidirih okolnosli lokom obavlj ja poslupara
biomedicinski polpomos.ule oFlodnic.

8. UPRAVLJANJEM zuZIKOM U USTANOVI

Upialljeje nzirom unur& Ust .ove je u mdl€znosli Komisije a kvah€r i siemosl zdmvsrvmin uslu84 a t@
osba odsovoma a upravlj j. sveulupnim lizikon u zdavslveno, usleovi (kliniati rizik i n kli.iati koji
ukljuruje i n€m€dici.sko o$brje). ), odrcdnje se dicrror zavod..

U rcuini.ke rinke moen biti lkljlami objeki, opMa. in$alacije, elekda.a slruja, joniziajuc€ d.e.je,
lnnspon i pdjevo2, rchlonske romunikacije, hezbjednos! ishma, henikalije, sMvi, pElina, ispmv ja" ndra
tenpemfur4 otpa( kuane infekcije, skn[acija" podoi, infoma.ije, infomrijski sisLmi, fi.msije, Do8uahori
palad, priuabe i tu te, klinidke i n€Uiniake pm.duq inslruenti i pokrctni dijelovi apaEt , apd{i s
vizElnin prituon, pacij€nli, slra e i o$blje.

zadaral( Komcije je m osow usvojeie sltarsijc, ploiai i pafii ealiz&iju eodisnjee prceIana upEvljeja
nzikom. odnosno pogrmoh sismosli.

Prcsrm upBvljela nzilom ili sigmosli s sadiijavajedmpul godis..je. .a ob@u loji lorisli nelodu FMAE
a prujenu !izi*a, na kojoj de bni den.imi kljua.i rizici, prihlatljivi rizici, oris 6dnji toje e peduimaju s

ciljm upEvljeja svalift nz om i ideidficndje naaina njeMja dzilG.

9.1At isLi pltDovi

slu.aj€vi vi$kos rizi*. e 
'jetalaju 

al<,jskin pldon, poreiutin od odsovom€ osbe a eainjeije Prcsllm
upavljeja ;zitom i siemosd. svi pokFnuti r*cijski ploovi e widenliEju u oble! r.blice wiva ,,id.,.iz
poL,.n,tih i ot nCa,ih alTirrcsti

U opisu al.ijsko8 plm @ba olkili i islaai istinski @t nezeljere pojave, a n identificiat krilca,

xro pomoa u ponaldku udka ili unka nezElj€ne pojave, navod€ s slj.d*o rcreEntE piranja, koja
I@adeooh licu iz alcijskog plea moBu pomoji:

- Da li je bilo odnupuj. od uobicaje.os Eda?
Ako jc doslo do odsrupmja od nobi.aj@s 6da, da li je to vj@jaho doprinijelo doeadaju?

- Da li je ovo postupdje opiMo u nekoD od radnih dokumenala Dolilici, pl@dui, piwin lpulam. i da
li je ovo ,osrupdje ukljuaeno u obulo .lmova osblja?
Posroji ri ljudsko dj€lovmje ili nedjelovMj€ roje je dopnnijelo dogadlju?
Je li dollo do kvua, klara, zloupoftbe ili odsutlDsli opme kojaje pddonijela ovom dqadaju?

- Jesu li se postupci / al imosri utljn eni u do8rdaj odvijoli na uobi.aj€iom mjestnz
Da li j. postup.l / arivnosr obalrjro iatio o$blje upodalo s aktiwoslima?



Da Ii j€ o$btc bilo odeo\mju.e shlle. odeolaajn ih ljcadna. a iars.vej. zdaralG koji s od nj ih

- Da lije osoblje prcslo obuku z izvrlenje oaekivanih odgovomosli?
Da li je bilo neladnih ili dvosislenih i.fomeija loj€ su pridonij€l€ ili umiovale nezeljeni dosadaj?
Da li j. bilo ncdosbilG tomu.ikacre ili nep.rpme komu.ik ije toja jc pridonijda ili uzokovala

.,esu li poslojali neki okolinski faklori koji su doprinijeli ili wkovali nepovolj dosadaj?
Postoj€ li .eki or8eizcijski ili lidc6ki faltoli koji pridonos ili urclGju nezelje.i dosat aj,
Jcsu li poslojali ncti dnsi faltori toji bi ftogli bni reklebi a nepololjm do8adaj,

9. EVALUACIJA I IZVJESTAVANJE

Ustaoova se opEdjeljuje a pEa€nj€, ealirdj€ i evalwiju kvalirera ulu8a koje se pndaju ltuz
implement ciju ciljeva poboljenja kvalirera .ro .e posri.i pnkuplj jen podaralc s cilj€m impl€nentacije
prukrivnoB proSma kvalii.ta i sigmosri.

Komisija a *vrlirer i sieumo( zd€v$lenih uluea u zavodu vrai evaluaciju prcexma i pl&ola upBvljeF i
poboljldja *vrlirela te $ adlruje a eodisiji izvje&4j o elaluciji iftplenentacije sllaleeije a uFavlj je
lvrlilelon i sigmo$i te postua Fboljseja kvalilela i sisMosti i njihovom urjecaju ia ishod u stladu s

U sodisnjen izvFstaju s pEdslavljo .aprcdat u odrosu m slEl€siju, podurcL) praaenj€, €val@ija i a&cioni

U sradnji s, odsovomin o$bm4 Konis,j. r,li i eodiSnii peel.da izvedbe o$6lja.
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