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1. OPSTA IZJAVA O POLITICI

Ovom procedurom su utvrdena jasna pravila i postupanja u slu¢ajevima fizickog ili verbalnog nasilja unutar
Ustanove.

2. PODRUCJE PRIMJENE
Lokaliteti Zavoda.
3. DISTRIBUCLJA I NADZOR

Ova procedura mora biti dostupna svim ¢lanovima osoblja.
Nacelnik 1 glavna sestra su obavezni da sa ovom procedurom upoznaju osoblje i da vrie kontinuirani nadzor nad

primjenom iste.
4. PROCEDURA

U Ustanovi su uvedene preventivne mjere za osiguranje ili otklanjanje opasnosti od nasilja, na nacin ugovorenog
obezbjedenja Ustanove od zastitarske sluzbe, sa mehanizama za nadzor Ustanove (video kamere) ili uredajima za
dojavu u slu¢ajevima opasnosti.

U slucajevima verbalnog nasilja, kojim se stvara zastradujuce, neprijateljsko, degradirajuce, poniZavajuce ili
uvredljivo okruZenje, potrebno je ne produljivati i dodatno ne pogorati situaciju izmedu sudionika te odmah
obavijestiti direktora ili na¢elnika Ustanove. U odsustvu direktora ili naCelnika Ustanove, potraziti pomo¢ od
drugog ¢lana osoblja, na nadin smirivanja situacije.

U slucaju iznenadnog ili neizbjeZznog fizickog napada. osoblje je slobodno da primijeni nuznu odbranu, koja je
neophodno potrebna da od sebe ili od drugog odbije istovremeni ili direktno predstojeéi protivpravni napad, a
koja je srazmjerna napadu.

U sluéaju nepovoljnih situacija ili opasnosti za osoblje ili imovinu Ustanove. na raspolaganju je tkz. “panik
dugme™, koje se ukljucuje pritiskom na taster, a koje se nalazi na pultu.

Pritisak na taster ¢e alarmirati zaStitarsku kucu s kojom Ustanova ima ugovoren odnos za obezbjedenje lica i
imovine Ustanove,




5. REVIZIJA

Revizija ove procedure se vrii svake trece godine.

Dokument je viasnistvo JU Zavoda za zdravsivenu zastitu Zena i materinstva Kantona Sarajevo.
Ne smije se kopirati, prestampavaiti niti wmnoZavati na bilo koji drugi nadin,
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