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POLITIKE I PROCEDURE
UPRAVLJANJE LJUDSKIM Rf, SURSIMA

Kriterij S- 3.1, A- 3.15
.l godine ilipo

Stratcgija ljudskih resursa iharmoniziranje radnog mjesta sa poroditnim idrugim
Potrebama uPoslenika

l. uvoD

Slralegija o ljudskim resursima je u skladu s potrebama za planiranje radne snage u zdravstvenoj ustanovi, u kojem su

postavljeni prioriteti za buduii rad na r zvoju ljudskih resuNa u ustanovi, kao i mjere za ostvarivanje tih prioriteta.

Upravllanje ljudskim resursima podrazumijeva objedinjavanje poslova i radnih zadataka vezanih za uposlenike, njihovo
animiranje, izbor, obr^zoranje i druge aktivnosti osiguranja i razvoja uposlenih

Osim navedenog. strategija ljudskih resursa obuhvaia planiranje radne snage, angazman i zadrzavanje osoblja.

nagomilavanje i premj estanj e osoblja, obuku,treninge iedukaciju osoblja, zdravlje isigumost uposlenika na radnom mjestu,

meduliudske odnose. jednake moguinosti, upravljanje izvedbom uposlenika, sistem pla6anja i nagradivanje te kontinuirano
proLsionalno obrazovanje i promoviranje kadrova.

Svrha strategije ljudskih resuNaje r^zvoj ljudskog potencijala i povecanje njegove konkurentnosti, kroz pruzanje iednakih
moguanosli za permanentno udenje i razvoj savremenog zdravstva i pruzanja zdravstvenuh usluga.

Osnovni cili stralegiie upravljanja ljudskim resursima je postizanje adovoljstva i motiviranosti uposlenika, koji za

posljedicu ima dobrobit i zadovoljstvo krajnjeg korisnika zdravstvenih uslug4 odnosno pactjenata.

Funkcije upravljanja liudskim resursima:

Zapos ljavanje,

- Profesionalnirazvoj,
- Poticanje uspjesnosti na radu,

Otkrivanj"- potencijala uposlenika,

- Informiranje u podrudju l.iudskih resursa.

2. UPOSLJAVANJE

Polrebe ljudskih resursa zavise od vrste organizacije i djelatnosti kojom se ustanova bavi.

Zavod,ima zadovoljavajuai broj uposlenika i saradnika te strukturu kadra za nivo zdravstvene zastite koji pru,a.

Zbog redovnog popunjavanja radnih m.jesta uposlenika, biie neophodno angazovanje ogranidenog broja dodahog kadra,

kako zdravstvenih radnika. zdravstvenih saradnika, tako i uposlenika van zdravstvene struke.

potrebno je obezbijediti uslove i stvoriti obavezu kvalitenrje komunikacije merlu uposlenicima, a u cilju efikasnijeg,

kvalitetnijeg i racionalnijeg pruzanja zdravstvenih usluga.

Za razvoj savremenog i dinamianog zdravstvenog sistema, neophodnaje bolja upotreba raspolorivih ljudskih potencijala.
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Osnovni procesi upoSljavanja kao funkcije ljudskih resursa su:

Nakon analize broja uposlenih, vrsi se procj ena lianosti buduieg uposlenika ili specifikacija profilaosobe za odrealeno radno
mjesto, u skladu sa dokumentm Zavoda koji utvrduje opce i pos;bne uslove ioje treba_da ispuni svaka osoba (kandidat)
koja se uposljava u skladu sa Zakonskim i podzakonskim aktima.

Nakon toga dolazi do odabira uposlenika i njegovo uvodenje u posao. Sam proces selekcije, uz provedbu razliditih testiranj4
poput intervjua i probnog rad4 mora biti izuzetno dobro osmisljen i organiziran kako bi cloveo do cilja. izbora
najkvalitetnijeg i najkompetentnijeg kandidata.

3. PROFESIONALNIRAZVOJ

Ukolikosu Slavni faktori profesionalnog razvoja Fisutniu zavodqjavlja se motivacij4 zadovoljslvo i ravnomjeran razvoj
svih profila uposlenika Zavoda.

Razvoj tadtril sposobnosti vrlo je bitan za uposlenik4 bududi da koz posao postize kvalitetu zivota, socijalnu jednakost,
poslovanje samog sebe te je nuzno unapredenje kontinuirane medicinsk; edukacije za sve profile zdravstv;nih r;dnika.

eovjek se ne uposljava da biostao uvijek na istom radnom mjestu ina istom nivou, vei trazi napredovanje. liani uspjeh,
promjene nabolje.

Danas stalno obrazovanje postaje jedan od najvaznijih oblika upravljanja i razvoja ljudskih resursa. visokokvalificirana
radna snagE s_visokim nivoom obrazovanja i sposobnos6u prilagodavanja novim tehnologijama. neophodna je za razvoj
savremenog zdravstva.

Analiza broja uposlenih u odnosu na obim posl4
Pridobijanje kandidata za uposlenie,
Odabir (selekcija) ljudi,
Uvodenje u posao i upolljavanje.

Trend edukacija u Zavodu potrebnoje nastaviti i prosiriti.

Mom se tzeti u_obzir daje za savladavanje mnogih sofisticiranih dijagnostiakih metoda neophodna visegodisnja edukacija
uposlenika za njihovo obavljanje.

Stogaje nuino blagovremeno uposljavanje mladog kadra, planiranje specijalizacija i drugih vidova edukacije.

Razlidite su metode vezane uz specifiane ciljeve i programe obudavanja i obramvanja. Instrukcije, rotacija posla, srrudna
praksa, mentorstvo te predavanja, konferencije, neke su od brojnih metoda koje se mogu primj enj ivati pri obuaavanju.

Treba posvetiti veliku paznju pri njihovom izboru, kao i izboru osobe odgovome za uspjesnost njezine primjene.

Profesionalni razvoj j e permanentni proces kojiteae od potetka Skolovanja pojedinca i u svakom prelomnom trenutku va:no
je da se donesu odluke koje ukljrrauju karakteristike pojedinca zahtjeve poslq kao i zahrjeve pacijenala kao krajnjih
korisnika zdravstvenih usluga.

Odrzavanje kontinuiteta svih vidova edukacije je nuzno neophodno, uz planirano prosirivanje mogu6nosti educiranja u
naprednim inostranim medicinskim ustanovama.

Neophodnoje profilirati kadar u oblastima koje su predvidene da se usa\Tsavaju a u skladu sa godiSnjim planovima obuke
i usavrSavanja kadra.

Planovi obuke i usavrsavanja ukljuauju, potrebeza obukom i usavrsavanjem u Zavodu, koje su u vezi s ciljevima slu:be i
ustanove te prale drzavne i lokalne prioritetel
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l. Plan razvoja i usavrsavanja kadrova (specijalizacije, subspecijalizacije, kongresi, seminari i sl),
2. Plan [onrinuirane medicinske edukaciie.
3. Plan obuka prema standardima:

- Obuka iz upravljanja kvalitetom,

- Obuka iz osnovnih tehnika reanimacije za osoblje u kontaktu sa pacijentom,

Obuka iz komunikacijskih vjestina,
Obuka iz oblasti kontrole infekcija ukljuCuju6i i radnice na odrzavanju distoie te vozaae patronaznog vozila.

- Obuka o zdravlju i sigumosti,

Obuka iz protupozarne zaStite,

- Obuka osoblja za nosenje pacijenatq rukovanje opremom ilitezim predmetima.

4, POTICANJE USPJESNOSTI U RADU

Poticanje uspjesnosti na radu podrazumijeva:

- Motivaciju,
Krearivnost i

- Ocjenjivanje uspjesnosti.

Molivacija za rad dominantnije problem u podruaju upravljanja ljudskim resursima.

D0 bi zovod uEpjorno obe3bijedio mgaiman i dug rolnn Tadrtavanje kadrnvr, kao i ontimalni hroj Inoslenika, neophodno

je da razradi efikasan naiin mjerenja radnih rezultata i uainka uposlenih kao i naiin nagmdivanja rada uposlenika, uz

obavezno razvrjanje sistema motivacije koji de uposlenike, ne samo z dti:^i uZavodr, nego i stalno poticati na veae radne

doprinose.

L.judi imaju vrlo razliaire morivacijske strukture irazlitit poticaje izahtijevaju veoma Siroku i raznoliku osnovicu

moliviranja.
Za jedne su dominanrni motivacrjski lakrori materijalni dobici i privilegije, za druge plade ili uvjeti rada, poslovna ili
razvo.jna polilika Zavoda ili povoljna radna atmosfera u okruZenju gdje rade.

potrebna je kombinacija morivacijskih faklor4 materijalnih i nematerijalnih kako bi se obuhvatile u potpunosti potrebe

pojedinaca.

Sislem nagraalivanja i modviranja ne moze ovisiti o pojedinaanom ponasanju i stavu rukovodilaca, ved je sastavni dio

poslovne i razvojne politike, definisanih pravila i normi koje iz nje proizilaze.

Nagradivanje uposlenika opravdano se smatra najosjetljivijom funkcijom upravljanja ljudskim resursima'

Kreativnost pojedinaca dolazi do izraidja u odredenoj klimi i drustvenom okuzenju te je jedan od osnovnih zadataka

Direktora irukovodilaca da prepozna kreativnog pojedinca i istom osigura uslove za rad u kojima ie dodi njegove

sposobnosli do izraiaja i u kojima ie se moii keativnost dalje razvijati.

Okruzenje uZavodu bitrebalo biti prijatno iinteresantno ucilju stimulisanj a osjeiaj a komfora uposlenika.lstovremeno ono

mo.a pruzati okruzenje prikladno za poslovne aktivnosti.

5. OTKRIVANJEMENADZERSKISPOSOBNOSTI

Menadzeri su najvazniji kapital iresurs svake organizacije, no istodobno zbog ainjenice da su za izgradnju dobrog

menadzerskog tima polrebna velika ulaganja kao i mnogo vremen4 uvrstavaju se i medu najoskudnije resurse.

pri otkrivanju menad:erskih potencijala treba imati u vidu njihove osobine, profesionalne i poslovne osobine kao sto su

poduzetnost, komunikali.r,nost, kreatiunost, efikasnost, poznavanje radnog procesa i rukovodenja, odgovornost, predanost

poslu. sposobnost planiranja, sposobnost analize saradnika i mogucnost empatije.
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Postupak orkivanja menadzerskih potencijala sloren je i tezak zadatak, koji prevashodno zavisi od ljudi i njihovih
sposobnosti, a koji su u poziciji da vrse odabir navedenih potencijala-

6. HARMONIZIRANJE ZAHTJEVA RADNOG MJf,STA I FORODITNIIT TE DRUGIH POTRf,BA
UPOSLENOG

U Zavodu se vodi raduna o potrebama uposlenih, u cilju harmoniziranja radnog mjesta sa potrebama tlanova te
promoviranja etidkog pristupa upravljanja osobljem.

Ukolikoje polrebno, zbog poroditnih problema, uposlenici bi u dogovoru sa direktorom Zavoda, imali pravo na produzeno
odsustvo (plaieno ili neplaieno) s posla.

Uposlenicima je omoguaen fleksibilan rad, tj. data im je mogudnost zamjene smjene u dogovoru sa drugim alanovima
osoblja i rukovodiocem, u sluaaju potrebe.

Decidno su odredeni poslovi koje tlan osobtja treba obavljati, u skladu sa znanjem i zvanjem.

ukoliko bi bilo potrebno, zavod bi omoguiio odsustvo uposlenog radnika - oca, da nakon 42 dana od poroclaja supruge,
odsustvuje sa radnog mjesta-

7. ZAKLJUIAK

U danasnjem trenulku neophodno je da uposlenici, njihove potrebe, motivacija i zadovoljstvo. poslanu srediste paznje
direktora i rukovodioca, obzirom da se shvatilo da ljudski resursi predstavljaju nijveii kapitaizavoda- kao i glavno sredstvo
poslizanja liderske pozicije u pruianju zdravstvenih usluga.

Ustanove koje su shvatile da su ljudski resursijedan od osnovnih ainilaca uspjeha, uspjesnije su od zdra\,stvenih ustanova
u kojima postoji losa uprava koja nije shvatila maaaj ljudskih potencijala i motivacijske tehnike.
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