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POLITIKA O PRUZANJU JEDNAKIH SANSI I NEDISKRIMINACIJI

t. opSta. Iz.l,q,v,t o PoLtrIcI
U Javnoj ustanovi Zavod za zdravstvenu zastitu Zena i materinstva Kantona Sarajevo (u daljem tekstu:Zavod). na

poslu, i u vezi sa poslorn, zabranjenaje diskriminacija s obzirom na pol, rodenje, jezik, rasu, boju ko2e, starost,

trudnoau, zdravstveno stanje, nacionalnu ivjersku pripadnost, braani status iporodidne obaveze. seksualno

opredjeljenje, politiako uvjerenje, socijalno porijeklo, imovinsko stanje, dlanstvo u politidkim organizacijama,

sindikatima ili neko drugo liano svojstvo.

Zabrana diskriminacije odnosi se na:

- Uslove za zapoiljavanje i izbor kandidata za obavljanje odredenog posla,

- Uslove rada i sva prava iz radnog odnosa,

Obrazovanje. osposobljavanje i usavr5avanje,

Napredovanje na poslu,

- Otkaz ugovora o radu.

2. DEFINICIJE
Diskriminacijaje postupak kojim se neka osoba nepravedno stavlja u nepovoljniji poloiaj u odnosu na druge.

Diskriminacija na radnom mjestu prisutna je na svim podrudjima rada i radnih uslova, mogu6nosti obavljania

samostalne ili nesamostalne djelatnosti, ukljudujuii kriterUe za odabir i uslove pri zaposljavanju i napredovanju.

pristupu svim vrstama profesionalnog usmjeravanja, strudnog osposobljavanja i usavrsavanja te prekvalifikacije.

3. ULOGE I ODGOVORNOSTI
Zavod radi na promociji principa nediskriminacije te preuzima ulogu informiranjajavnost o Stetnosti iste. radi na

podizanju svi.jest kroz aktivno provotlenje kampanje protiv svakog oblika diskriminacije te na druge naaine

aktivno promovira borbu protiv diskriminacije u svrhu njene prevencrje.

{. CIL.I POLITIKE
Cilj Zavoda je da unapreduje politike i prakse koje imaju za cilj da osiguraju jednako postupanje prema svim

akterima u ustano!i. kao ida promovira etiaki pristup upravljanja osobljem idrugim sudionicima. saradnicima.

korisnicima. radi omogu6avanja optimalnih radnih uslova u ustanovi.

5. MJERE
5.1 Mjere za osoblje i trenutne aktere

Na nivou Zavoda usposravlja se sistem pomo6u kojeg osoblje i svi drugi akteri iz zdravstva (pacijenti/korisnici i

njegovarelji i pripadajuie sluZbe) mogu slobodno izraziti svoje (ne)zadovoljstvo u pogledu svojih prava i statusa.

zasnovan na povjerljivosti, a kojim se omogu6ava dobijanje misljenja osoblja i drugih aktera.



Prikupljanje misljenja vrsi se kvalitativnim metodama (opservacija, intervjui) ikvanritarivnim metodama
(upitnici).

Mogudeje samoinicijativno podnosenje prijave prema Komisiji za poboljSanje kvaliteta i sigumosti zdravstvenih
uslova, od bilo kojeg aktera, putem obrasca iz priloga, a u kojem se naznadava osnov povrede koji moze biti
diskriminacija, mobbing na radnom mjestu i dr.

Sr i prijavljeni i otkri\eni sluaaje\ i se dokumenriraju i prare.

Povratne informacije i komentari prikupljene iz prijedloga, upitnika o opiem zadovolistvu paciienata i sazetaka
primjedbi, kao i specifidnih konsultacija o razvoju organizacione jedinice, koriste se kao inlormacije za izradu
plana pojedinih sluZbi.

Prikupljanje.podataka po pitanju nediskiminacije i pruzanju jednakih Sansi radi se najmanje jedanput BodiSnje
metodom anketiranja i analize dobtenih podataka.

5.2 Mjere prije angaiiranja noyog osoblja
Pri zaposljavanju ne postoji diskiminacija kandidata po bilo koje osnovu te se svim prijavljenim daju jednake
sanse i moguinosti. Procedure zapo3ljavanja osoblja su u skladu s politikom pruianja jidnalitr moguenost;.

5.3 Izuzeci od principa jednakog postupanja
Odredene radnje ne6e se smatrati diskiminacijskim kada se svode na nepovoljno razlikovanje ili razlidito
postupanje ako su zasnovane na objektivnoj i razumnoj opravdanosti.
Na ovaj naain, kandidati za posao ocjenjuju se u odnosu na dokument o specifikaciji profila osobe za odrecleno
radno mjesto te se trazeni podaci i kriteriji iz dokumenta ne mogu smarati povredom jednakog postupanja.

Odluke u vezi s odabirom se prate da bi se osiguralo da ne postoji nikakva pristrasnost.

Dakument je ylasniltvo JU Zabda za zdrays\enu zaititu Zena i materinstya Kontrna Saralevo.
Ne smie se kopirati, preitamparati niti umnoZayati na bilo koji drugi naiitl

lzrrdiolla Saglasnost I Saglasnost II Odobrenje Rcriziia

struani saradnik za
OPKP

I

rukgvodilac APS

i)

Koordinator-
menadzer

/t'tutit.tu

Datum
odobrenj,
usvajanja

Br.
Revizi.je

fi i'l$
/t"....r ,X^i

Mirela eolpa,
dipl.pravnik Akir SiSia, dipl.pravnik

/ atir srs;i,
dipl.pravnik

trl

//t
\i?;-''.
rY#r.-\v,



PRI.IAVA
Prijava se podnosi (zaokruziti):

. Odgovornoj sestri lokaliteta

. Glavnoj sestriZavoda

. Direktoru Zavoda

. Komisiji za poboljsanje kvaliteta i sigurnostizdravstvenih uslova

LIaNI PoDACI podnosioca Zalbe:

IME

PREZIME

ZA\INlAN.IE

AI)RLSA

PODACI O OSOBI NA KOJI SE PRIJAVA ODNOSI:

IME I PREZIME OSOBE

RADNO MJESI'O

FUNKCIJA KOJLJ OBAVLJA

OPIS DOGADAJA KOJI SU DOVELI DO POVR.EDE VASIH PRAVA I SLOBODA, RAZLOZI VASEG
NEZADOVOLJSTVAI
vlolimo Vas da pisete aitko i objasnite svoj problem kratko i stoje moguiejasnije, navodeii
okolnosti. radnje i dokare koji potkrepljuju VaSu tvrdnju o kr3enju prava ili nepravilnostima .

Prilo2ite KOPIJE svih dokumenta kojim dokazujete ove svoje tvrdnje (ne moraiu biti ovjerene).

JESTE LI SACLASNI DA SE VASE IME OTKRUE U TOKU POSTUPKA ILI EVENTUALNO ZELITE DA
SE VAS IDENTITET ZASTITI:

Datum

Potpis




