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Na osnovu dlana 62. zakona o Pravima. obavczarna
br.40/10). te ilana i0.. J9. i 61. Statuta Jt.l Zalod
Kantona Sarajevo. donosim sl jedeiu

INSTITUTION FOR HEALTH
PROTECTION OF WOMEN

AND MOTHERHOOD
CANTON SARAJEVO

i odgovornostima paciienata (Sl.list Ii Bill
za zdravstvenu zaslilu icna i rnaterinsl\u

O I)LT] KtI
o imenovanju Komisije za prigoror pacijcnata Zavoda

I

Imenuje se Komisija za prigovor pacijenata Zavoda u sastavu kako slijedi:

l. Dr. Vcsna Bralo - HadZikadunii. p {e
2. Mr.sci.med.dr. Mahira Durii. alan:
ll. Semra Bukvit. med. sestra. ilan:
i N"r,.,r* i"rrilr"aJie, arpL ecc. elanl'za 4*"^I
5. Sadiha Dervi5evii. aipf . ."a. .".iru. e f 

"n 
su-duznosii r.kr.ta ru. fl77ViiroU i

Komisija u ovom sastavu otpodinje sa radom od 0l.01.2018. godine.

II

O podnijetom p govoru pacijenta, direktor bez odlaganja pribavlja iziaSnjenje komisijc za

prigovore pacijenta. koja utvrduje sve bitne okolDosti i dinjenicc iznijete u prigovoru. ito
najkasnije u roku od tri dana od dana podnijetog prigovora.

III

I)iclokrug rada Komisije je:

blago,'rcnreno razn'latra prigovore pacijenata i saiinjava iz.inSnjenia na iz.javljent'

prigovore za dircktora zdravstvcnc ustallovc.

vodi eviciencije o vrstama i udestalosti ir govora po organizacittnitn icdinicamu i ru
:livou ciielc zdmvstvene ustano!e.

. analizira stalistiku prigovora i iz,laii pouke za praksu.

. prati akti\nosti na unapredeniu zastile i poslilanja pmra paci.jenala rrrr nir,,rr

udrar"lrenr rrstanorc k.x\ rcztlllal lrigo\ore.
. analizira pohvale i sugestije paciicnata. s ciljein da sc postoieaa dobra praksir i"s \ iic

afirmiSe i lazmjenjLrje izmedu organizacionih.icdidca zdla\stlene ustallo\'e.
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. obavlia i druge poslovc saglasno opatem aktu zdravstvene ustanove.

IV
Mandat dlanova Komiste traje aeti godine i mogu biti ponovo birani.
Direktor Zavoda donosi odluku o visini novaane naknade za rad u Komisiji.
Komisija za prigovore pacijenata Zavoda donosi poslovnik o svom radu u skladu sa Zakonom
u prd\ ima. oba\ e,/ama i odgo\ omoslima pacijenala.
Poslovnikom o radu Komisije bliZe se ureduje nadin rada, glasanja iodludivanja Komisiie. te
druga pitanja od znadaja za njen md.

Komisija se obavezuje da jednom u Sest
direktoru Zavoda.

,.1
dr,,Jt

ntjeseci dostavi kompletan iz\,jestaj o svom radu

VI

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja, a prestaje da va1i Odluka broj: l0 55-01/14
od 14.01 .2014. godine i Odluka o izmjenama Odluke broj: 10 257-0vlj;d17.02.2017.
godine.

ObrazloZenje

ilanom 61. Statuta Zavoda, a u skladu sa Zakon o pravima, obavezama i odgolomoslima
pacijenata (Sl.list F BiH br.40/10) propisaoje formiranje Komisije za prigovore pacijenata, te
shodno ovlastenjima Direktora Zavoda iz ilana 30. i 39. Statuta Zavoda, odluaeno je kao u
dispozitivu.

Pouka o pravnom Iijeku: Protiv ove Odlukc moze se podnijeti Zalba Upravnom odboru
Zavoda u roku od l5 dana od dana prijema. Zalba ne odla2e
lzvrscnJe.
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