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Prava i odgovornosli pactenata
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IZJAVA O POLITICI
U skladu sa Zakonom o pravima, obavezama i odgovomoslima pacijenla (,,Slu:bene novine Federacije
BiH" broj:40/10) pacijent ima pravo pristupa medicinskoj dokumenlaciji, kopiranju. kao i na lo da 6e

informacije koje se u njega unesu ostati pov.ierljiv€.
Podaci iz medicinske dokumentacije spadaju u lidne podatke o pacijentu i predslavljaju
sluzbenu/profesionalnu lajnu. U lidne podatke spadaju svi indetifikacijski i indentifirajuai podaci o
njegovom zdravslvenom i medicinskom stanjq dijagnozi, prognozi ilijedenju. te podaci o ljudskim
supslancama na osnovu kojih se moze utvrditi indetitet lica, kao idoznake za bolovanje. Zdravstveni
radnici i nezdravstveni radnici zaposleni u Zavodu. a kojima su ti podaci doslupni prilikom obavljanja
radnih zadataka, obavezuju se da lidne podar[,! o pacijentu i nje8ovom zdravsrvenom slanju auvaju kao
sluzbenu/profesionalnu tajnu. Du:nosti auvania tajnosti podataka, zdravslveni i nezdravstvcni radnici
Zavoda, mogu biti oslobodeni samo na osnc,vu pisanog ili drugog jasno i nedvosmisleno izreaenog
pristanka pacijenta ili u sludajcvima predvidenift propisinta o krividnom postupku F BiH, kao i propisima o
pamianom postupku. Neovlalteno odavanje slUzbene/profesionalne tajne, predstavlja tezu povredu radne
obaveze, kao i krivianu odgovomost u skladu sa Krivianim zakonom F BiH.

PODRLTJE PRIMJENE
ftocedura se primenjuje u svim Lokalitelima (k|rtotekama) i nemedicinskoj sluzbi (vozaa patronaTe-kurir i

tehnitki sekretar).

DISTRIBUCTJA I NADZOR
Odgovorne sestre Lokaliteta i rukovodilac APS i EFS duzani je obezbjediti da se sa ovom Procedurom
upoznaju svo medicinsko osoblje, kao i vozaa patronaie-kurir i tehniaki seketar.
Odgovomi ljekari Lokaliteta, odgovorne sestre lokalileta, sefsluzb€, kontinuirano vrse provjeru pravilnosti
primiene ove Procedure

Ova procedura mora biti postavljena na mjesto koje je dostupno svom medicinskom osoblju.

Direktor i Slavna sestra Zavoda vrse periodidnu kontrolu primjene ove Procedure-

PROCES RADA
Kada pacijent zahtjeva na uvid svoju medicinsku dokumentaciju-zdravstveni karton na lokalitelu.
medicinsko osoblje na kartoteci ie omoguditi samo uvid, obavezno uz prisustvo medicinskog osoblja.

Kada pacijent zahtjeva kopiju svoje medicinske dokumentacije-zdravstvenog kanona, paciient podnosi
popunjen Zahtjev za kopiranje medicinske dokumentacije-zdmvstvenog ka(ona (u daljem tekstu: Zahtjev)
sa svim lrazenim podacima u Zahtjevu na Lqkalitelu, medicinskom osoblju na ka(oleci Sdje se nalazi
zdravstveni karton pacijenla (Obrazac Zahtj€va u prilogu Procedure).
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Medicinsko osoblje prilikom zaprimanja Zahrjeva pacijenta, obavezno utwduje indetirer podnosioca na
osnovu liane karte (samo na uvid) i zdravstvene legitimacije, te upisuje broj lidne karte i mjesto izdavanja u
dijelu,, Identitet utvrden na osnovu:".
Nakon zaprimanja Zahtjeva, medicinsko osoblje pronalazi medicinsku dokumentaciju-zdravstveni kanon i
isti uz Zahtjev predaje vozaau patronaze-kuriru (u daljem teksru: kurir) ko.ii istu dosravlja na drugi Lokalitel
ili dostavi u Upravu Zavoda{ehnidkom sekrctaru na kopiranje (po zahtjevu pacijenta navedenomu
Zahtjevu) uz obavezno potpisivanje Zahtjeva o predaji/preuzimanju zdravstvenog kanona.
Tehniaki sekretar protokolise zahtjev i nakon kopiranja medicinske dokumentacije-zdravstvenog karlona.
medicinsku dokumentaciju-zdravstveni karton i kopije dokumenata dostavlja kuriru da izvrSi povrat na
Lokalitet na kojem je pacijent predao Zahrjev.
Medicinsko osoblje na Lokalitetu obavjestava pacijenta da moze izvrsiti liano preuzimanje kopirane
medicinske dokumentacije-kartona, a orginal medicinsku dokumentaciju-zdravstveni karlon zadr:ava na
Lokalitelu.
Prilikom preuzimanja kopije medicinske dokumentacije-zdmvstvenog kartona, lidno od srane pac!enta. isri
je obavezan da se potpise na Zahtjev na predvideno m.jesto o preuzimanju kopije dokumenata.
Medicinsko osoblje duzno je nakon kompleho zavrsene procedure, izvrsiti povrat orginalnog Zahtjeva,
putem kurira u Upravu Zavoda tehniakom seketaru, koii arhivira Zahtiev.
Ovlasteni predstavnik podnosi popunjen Zahtjev za pristup medicinskoj dokumentaciji-zdravsrvenom
kartonu samo u Upravi Zavoda na protokolu (tehniaki sekretar).
Tehniaki sekretar prilikom zaprimanja Zahtjeva od ovlastenog predstavnika obavezno uzima orginal
punomo6i datu od slrane pacijenta koja je ovjerena kod nadleZnog organa (spaja sa Zahtjevom) i utvrduje
indetitel na osnovu liane karte ovlastenog predstavnika (samo na uvid), te upisuje broj liane karte imjesro
izdavanja u dijelu,,ldentitet ulvrden na osnovu:...
Nakon zaprimanja Zahtjeva od ovlaitenog predstavnika, tehnjaki sekretar protokolise Zahtjev, te ga Salje
putem kurira, na Lokalitet gdje se nalazi tmzena medicinska dokumentacija-zdravstveni karton. koju kurir
preuzima i dostavlja tehnitkom sekretaru uz obavemo potpisivanje Zahtjeva o predaji/preuzimanju
zdravstvenog kartona.
Tehniaki sekretar nakon obavljenog kopiranja medicinske dokumentacije-zdravstvenog kartona,
obavjestava ovlaltenog predstavnika da moZe doii da preuzme kopiju medicinske dokumentacije.
Prilikom preuzimanja kopije medicinske dokumentacije-zdravstvenog kartona od stmne ovlastenog
predstavnikA isti je obavezan da se potpise na Zahtjev na predvialeno mjesto o preuzimanju kopije
dokumenata.
Tehniiki sekretar duzan je nakon preuzimanja kopije medicinske dokumentacije-zdravstvenog kartona od
slrane ovlaitenog predstavnika, orginalnu medicinsku dokumentaciju-zdravstveni karton, putem kurira
vratiti na Lokalitet sa kojeg j€ i preuzet uz obavezno potpisivanje Zahtjeva o predaji/preuzimanju
zdravstvenog kartona, nakon iega ie kurir vratiti orginalni Zatjev tehniakom sekretaru da isti arhivira.

REVIZIJA
Revizija ove Procedure vrsi se svake tri godine ili ranije prema potrebi.

Dokunenl je ylasniitvoJU Zawda za zdrovstvenu zaititu iena i mdleri$tva Kantona Sara\evo.
Ne smije se kopirati, preitampa.rdti niti umnoiayati na bilo koji drugi naiin.
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