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1. I1ZJAVA O POLITICI

1.1 U skladu sa Zakonom o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenta (,,Sluzbene novine Federacije
BiH* broj:40/10) pacijent ima pravo pristupa medicinskoj dokumentaciji, kopiranju, kao i na to da ce
informacije koje se u njega unesu ostati povjerljive.

1.2. Podaci iz medicinske dokumentacije spadaju u licne podatke o pacijentu i predstavljaju
sluzbenu/profesionalnu tajnu. U licne podatke spadaju svi indetifikacijski i indentifiraju¢i podaci o
njegovom zdravstvenom i medicinskom stanju, dijagnozi, prognozi i lijeCenju, te podaci o ljudskim
supstancama na osnovu kojih se moze utvrditi indetitet lica. kao i doznake za bolovanje. Zdravstveni
radnici i nezdravstveni radnici zaposleni u Zavodu, a kojima su ti podaci dostupni prilikom obavljanja
radnih zadataka, obavezuju se da li¢ne podatké o pacijentu i njegovom zdravstvenom stanju ¢uvaju kao
sluzbenu/profesionalnu tajnu. Duznosti ¢uvanja tajnosti podataka, zdravstveni i nezdravstveni radnici
Zavoda, mogu biti oslobodeni samo na osncvu pisanog ili drugog jasno i nedvosmisleno izrecenog
pristanka pacijenta ili u slu¢ajevima predvidenim propisima o krivi¢cnom postupku F BiH, kao i propisima o
parnicnom postupku. Neovlasteno odavanje sluzbene/profesionalne tajne, predstavlja tezu povredu radne
obaveze, kao i kriviénu odgovornost u skladu sa Krivicnim zakonom F BiH.

2. PODRUCJE PRIMJENE

2.1. Procedura se primenjuje u svim Lokalitetima (kartotekama) i nemedicinskoj sluzbi (voza¢ patronaze-kurir i
tehnicki sekretar).

3. DISTRIBUCIJA I NADZOR

A Odgovorne sestre Lokaliteta i rukovodilac APS i EFS duZzani je obezbjediti da se sa ovom Procedurom
upoznaju svo medicinsko osoblje, kao i voza¢ patronaze-kurir i tehnicki sekretar.

32 Odgovorni ljekari Lokaliteta, odgovorne sestre |okaliteta, Sef sluzbe, kontinuirano vrse provjeru pravilnosti
primjene ove Procedure

3.3. Ova procedura mora biti postavljena na mjesto koje je dostupno svom medicinskom osoblju.

3.4. Direktor i glavna sestra Zavoda vrse periodi¢nu kontrolu primjene ove Procedure.

4. PROCES RADA

4.1. Kada pacijent zahtjeva na uvid svoju medicinsku dokumentaciju-zdravstveni karton na lokalitetu,
medicinsko osoblje na kartoteci ¢e omoguéiti samo uvid, obavezno uz prisustvo medicinskog osoblja.

4.2. Kada pacijent zahtjeva kopiju svoje medicinske dokumentacije-zdravstvenog kartona, pacijent podnosi

popunjen Zahtjev za kopiranje medicinske dokumentacije-zdravstvenog kartona (u daljem tekstu: Zahtjev)
sa svim trazenim podacima u Zahtjevu na Lokalitetu, medicinskom osoblju na kartoteci gdje se nalazi
zdravstveni karton pacijenta (Obrazac Zahtjeva u prilogu Procedure).
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Medicinsko osoblje prilikom zaprimanja Zahtjeva pacijenta, obavezno utvrduje indetitet podnosioca na
osnovu li¢ne karte (samo na uvid) i zdravstvene legitimacije, te upisuje broj li¢ne karte i mjesto izdavanja u
dijelu ., Identitet utvrden na osnovu:*.

Nakon zaprimanja Zahtjeva, medicinsko osoblje pronalazi medicinsku dokumentaciju-zdravstveni karton i
isti uz Zahtjev predaje vozacu patronaze-kuriru (u daljem tekstu: kurir) koji istu dostavlja na drugi Lokalitet
ili dostavi u Upravu Zavoda-tehnickom sekretaru na kopiranje (po zahtjevu pacijenta navedenomu
Zahtjevu) uz obavezno potpisivanje Zahtjeva o predaji/preuzimanju zdravstvenog kartona.

Tehnicki sekretar protokolide zahtjev i nakon kopiranja medicinske dokumentacije-zdravstvenog kartona,
medicinsku dokumentaciju-zdravstveni karton i kopije dokumenata dostavlja kuriru da izvrdi povrat na
Lokalitet na kojem je pacijent predao Zahtjev.

Medicinsko osoblje na Lokalitetu obavjeStava pacijenta da moze izvriiti licno preuzimanje kopirane
medicinske dokumentacije-kartona, a orginal medicinsku dokumentaciju-zdravstveni karton zadrzava na
Lokalitetu.

Prilikom preuzimanja kopije medicinske dokumentacije-zdravstvenog kartona, li¢no od strane pacijenta, isti
Je obavezan da se potpise na Zahtjev na predvideno mjesto o preuzimanju kopije dokumenata.

Medicinsko osoblje duzno je nakon kompletno zavriene procedure, izvriiti povrat orginalnog Zahtjeva,
putem Kurira u Upravu Zavoda tehnickom sekretaru, koji arhivira Zahtjev.

Ovlasteni predstavnik podnosi popunjen Zahtjev za pristup medicinskoj dokumentaciji-zdravstvenom
kartonu samo u Upravi Zavoda na protokolu (tehni¢ki sekretar).

Tehnicki sekretar prilikom zaprimanja Zahtjeva od ovlaStenog predstavnika obavezno uzima orginal
punomoci datu od strane pacijenta koja je ovjerena kod nadleznog organa (spaja sa Zahtjevom) i utvrduje
indetitet na osnovu li¢ne karte ovlastenog predstavnika (samo na uvid), te upisuje broj li¢ne karte i mjesto
izdavanja u dijelu ., Identitet utvrden na osnovu:*.

Nakon zaprimanja Zahtjeva od ovlastenog predstavnika, tehni¢ki sekretar protokolide Zahtjev, te ga 3alje
putem kurira, na Lokalitet gdje se nalazi traZena medicinska dokumentacija-zdravstveni karton, koju kurir
preuzima i dostavlja tehnickom sekretaru uz obavezno potpisivanje Zahtjeva o predaji/preuzimanju
zdravstvenog kartona.

Tehnicki sekretar nakon obavljenog kopiranja medicinske dokumentacije-zdravstvenog kartona,
obavjestava ovlastenog predstavnika da moZe do¢i da preuzme kopiju medicinske dokumentacije.

Prilikom preuzimanja kopije medicinske dokumentacije-zdravstvenog kartona od strane ovlastenog
predstavnika, isti je obavezan da se potpise na Zahtjev na predvideno mjesto o preuzimanju kopije
dokumenata.

Tehnicki sekretar duzan je nakon preuzimanja kopije medicinske dokumentacije-zdravstvenog kartona od
strane ovlaStenog predstavnika, orginalnu medicinsku dokumentaciju-zdravstveni karton, putem kurira
vratiti na Lokalitet sa kojeg je i preuzet uz obavezno potpisivanje Zahtjeva o predaji/preuzimanju
zdravstvenog kartona, nakon ¢ega ¢e Kurir vratiti orginalni Zatjev tehni¢kom sekretaru da isti arhivira.

5. REVIZIJA

n

Revizija ove Procedure vrii se svake tri godine ili ranije prema potrebi.

Dokument je viasnistvo JU Zavoda za zdravstvenu zastitu Zena i materinstva Kantona Sarajevo.

Ne smije se kopirati, prestampavati niti umnoZavati na bilo koji drugi nacin.
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