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r. oPSTA IzJAvA o PoLITICI

Javna ustanova Zavod za zdravslvenu zastilu iena i materinslva Kantona Sarajevo se bavi upravljanjem ismanjenjem nivoa
nasilja, nesretnih sludajeva na poslu i sprijeaenosti za md.

Cilj politikeje, da se unutar Zavoda, planski utite na unapredenje uvjeta rada na radnom mjestu. u svrhu zalaganja za dobre
meduljudske odnose na radnom mjestu i ozbiljnog razmatranja svih primjedbi od uposlenika Zavoda.

Pravo uposlenika Zavoda je da od strane kolega i pacijenata,/korisnika uvijek budu tretirani uljudno, dosto.janstveno.
nepristrasno i s postovanjem, kao i pravo na to da se nasilniiko ponasanje i/ili zloupotreba polozaja trelira kao ozbiljno
naruSavanje kodeksa ponasanjate da kao takvi podlije2u disciplinskoj mjeri.

2. POJMOVT

Nasilje unutar Zavoda mole biti svako uznemiravanje i nerel.jeno ponasanje izmedu uposlenika Zavoda. od strane
pacijenatrkorisnika koj e ima za cilj ili stvarno predstavlja povredu dostojanslva osobe i utiie na stvaranje zastrasuiuaeg.
neprijateljskog, degradirajuaeg, poniravajuieg ili uvredljivo8 radnoB okruzenja.

Nesrelni sluaajevi na poslu su sludajevi namjernog ili nenamjemog povredivanja na radnom mjestu (npr. ubod iglom). kao
i na redovnom putu od stana do mjesla rada i obratno. Nesretni sludajevi na poslu ie biti predmet razrade posebnih
procedura.

Sprijedenost za radje odsustvo uposlenika Zavoda sa posla zbog bolesti ili povrede, odnosno. radi lijeaenja ili medicinskih
ispitivanja, a kojaje vea regulisana Politikom o sprijeaenosti za rad, shodno tatki 3.58 standarda.

3. DRUSTVtrNA BRIGA ZA ZDRAVLJE NA NIVOU POSLODAVCA

3.1 Upravljanje, spreiavanje i smanjenje nivoa nasilja
Radi upravljanja, spreaavanja i smanjenja nivoa nasilja u Zavodu, misljenja ili stavovi osobl.ja se redovno prate.

Proces praienja misljenja i slavova u Zavodu, realizira se koz postupke anketiranja (najmanje jedanpur godisnje).
pojedinatnih ili grupnih razgovora izmeclu menadzmenta ili direktora, sa uposlenicima Zavoda, kao i na naiin dostupnosli
knjige sugestija (primjedbi), kako paci.jentima / korisnicima, tako i svim drugim licima unutar Zavoda.

Teme anketiranja i razgovora su rcdovito i frziiko, mentalno zdravl.je uposlenika Zavoda, le zadovoljstvo radnim mjestom.
a to su pitanja koja mogu dovesti do upoznavanja menadzmenta i direktora sa nezeljenim pojavama u Zavodu.



Informaciie o sumnjama, prijavama i rezultatima anketiranja, direktor ustanove dostavlja Komisiji za poboljSanje kvaliteta
usluga i sigurnosli, koja djeluje kao muhidisciplinami odbor iredovito izvjestava direklora i koordinatora kvaliteta
zdravstvene ustanove, o svim nezeljenim pojavama u ustanovi te predlaze mjere i programe na otklanjanju tih pojava.

3.2 Prosirena odgovornost lijeCnilq unutrr ustanove
Lijeanikje svojim ponasanjem i postupkom obavezan postivati aast, dostojanstvo i ugled drugog lijeanik4 kao i drugog
zdravstvenog osoblja i ostalih uposlenika Zavoda, uvazavajuii njihovu struanost.

Saradnike ilidrugo zdravstveno osoblje li.jeanik ie upozoravati na uainjene propuste tako da neae povrijediti njihovo ljudsko
doslojanstvo, ali nikada u prisustvu pacijenta ili njegove porodice.

3.J Aktivnosti menadrmenta, direktora
Rukovodno osoblje, menadzment ili direktor, preuzima odgovarajude aktivnosli na sprjelavanju i otklanjanju posl.jedica
svih oblika nasilja, prijetnji i zlostavljanja, koje se oBledaju u:

Davanju razumnih uputa i preduzimanju mjera da se te upute primjenjuju,
Postavljaniu i objavljivanju/saopstavanju standarda izvodenja radnih aktivnosti.
ftovoalenju praviane islrage i preduzimanju odgovara.iuiih mjera kadaje 10 potrebno.

Od rukovodnog osoblja se oaekuje da navedene aktivnosti provodi na pravidan i konzistenlan naain.

,I. POVJERLJIVOST

Sve prijave, informacije, dojave, formalne ili neformalne, momju biti tretirane kao povjerlli!e.

Informacije mogu biti proslijedene samo ukoliko je to neophodno i kome je neophodno. Sva dokumentacija koja se odnosi
na prijave mora biti pod nadzorom.

Uposleniku proliv kogaje prigovor usmjeren obezbijedit 6e se kopije dokumentacije (prijava, izjave svjedoka), ukoliko se

upuli formalni prigovor.

Svi udesniciduzni su svo v.ijeme informacije tuvati kao pov.ierljive.

5. POSTUPAK SANKCIONISANJA

Kada uposlenik smatra daje izlozen prijetnjama ili zlostavljanju, na raspolaganju su mu mjere koje moze primijenit. u
zavisnosti od konkretne situacije, a koje mogu biti traZenje savjeta, neformalni postupak i formalni postupak.

5.1. Trazenje savjeta
Shvatljivo je da biti subjekt nasilja, prijetnjii i zlostavljanja i njihovo prijavljivanje. predstavlja veoma stresno iskustvo-
Zbog toga uposlenici treba da tra:e, a Zavod da im da podrlku i savjet.
Podrsku i savjet uposlenici Zavoda mogu lraziti od ruko.,'odnog osoblja ili drugog uposlenika Zavoda. Drugi uposlenik
Zavoda neae umjesto uposlenika donositi odluku, ali 6e ga posavjetovati Sta more uainiti. Dalje aktivnosti mogu se licati
pokretanja nefbrmalnog ili formalnog postupka ili odluke da se dalje aktivnosti ne preduzimaju.

5.2. \eformalni postupak
Ovaj postupak ukljuiuje zahrjev upuden uposleniku Zavoda koji primjenjuje nasilje, prijetnje ili zlostavljanje, da sa takvim
ponaaanjem prestane. Zahtjev se upuduje litno. Uposlenik Zavoda more trazili da razgovoru prisustvuje neko od njegovih
kolega.
Uposlenik koj i upuiuje zahtjev treba da saduva sve dokaze o preduzetim neformalnim aktivnostima,jer ie mu biti neophodni

ako se postupak naslavi.
Ako neformalni postupak ne da rezultat, uposlenik Zavoda moze odluaiti da preduzme aktivnosti iz sljed€d€ faze (formalni
postupak).
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5.3. Formalni postupak
Formalni postupak uposlenik Zavoda zapoainje upuiivanjem prigovora direktoru ili pretpostavljenom, u roku od 30 dana

od dana zadnje aktivnosti koju ocjenjuje kao nasilje, prijetnju ili zlostavljanje.

Prigovor se podnosi u pisanoj formi i sadrzava obrazlozenje ponasanja na koje se zali.

Direktor ustanove more provodenje istrage prenijeti na Komisiju za poboljlanje kvaliteta usluga i sigumosti, odgovornim
ljeka.ima lokaliteta ukoliko se radi o ljekarima, rukovodiocima sluZbi ukoliko se radi o nemedicinskom kadru ili glavnoj

seslriZavoda ukoliko se radi o sestrinskom kadru.

Nadlezna osoba za vodenje istrage keba da informise uposlenika koje aktivnosti ie biti preduzete i da osigura da uposlenik
razumije proces koji ie bili voden i koja 6e biti njegova uloga. Organizovaie se sastanak sa podnosiocem prigovora i urcti
detaljna pisana izjava.

Uposlenik, protiv aijeg ponalanjaje uloien prigovor, treba, takode, biti informisan i dobiti kopiju prigovom.

Na sastancima je potrebno utvrditi ainjenice. Pri tome treba voditi ratuna da to nisu postupci koji se vode za utvrdivanje
povreda radnih obaveza.

Nakon prikupljanja svih relevantnih dinjenica, osoba koja vodi istragu ie odluaiti da li su navodi prigovora dokazani. U

odredenim sluaajevima nede biti svjedoka i bi6e rijeajednog uposlenika protiv rijedi drugog. Uposlenik koji vodi istragu ae

odluaiti aiji je iskaz vjerodostoj nij i.

Po okondanju istrage napravi6e se izvjestaj koji sadr:i preporuke za dalja postupanja (preporuka zajedniakog

savjetovanjrrazgovor4 prijedlog za promjenu radnog mjesta, monitoring ponasanja, podnosenje zahtjeva za pokretanje
postupka zbog povrede radne obaveze i sl).

Ako se podnosi prijedlog za pokretanje postupka za povredu radne obaveze. uz isli ae se doslaviti sva do tada prikupljena i
nastala dokumentacija.

6. PRA.ENJE I EVALUACIJA

Svi postupci nasilja, zastrasivanja i zlostavljanja (formalni i neformalni) se biljere i praii se njihov broj i priroda.

Na Iokalitetima i u sluibama se vrsi periodidna evaluacija- Rezultati evaluacije se dokumentiraju.

Dokunent je vlasniitlo JU Zavoda zd zdravsNenu zaititu iena i mdterinsrra Kantona Sarujew.
Ne snie se kopirati. prestanpdwti nitiumno:avati nd bila koii clrugi naiin.
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