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PREDGOVOR

l.Etidki Kodeks medicinskih sestara odreduje temeljne moralne vrijednosti i osnovna naaaela
prol'esionalnog ponasanja medicinske sestre, odnos prema pacijentu, saradnja s timom u provodenju
zdravstvene zastite i zdravstvene njege. kao i stvaranje fizidke, psihidke i soclalne okoline koja
pridonosi oauvanju zdravlja. prevenciju bolesti i ozdravljenju oboljele osobe.

2. Za sestru kao graClanina vrijede iste moralne i zakonske norme kao i za ostale pripadnike druStva.
Kao pojedinac. sesta ima pravo birati i Zivjeti prema lidnim vrijednostima i lianoj etici sve dok te
vrijednosti ne kompromitiraju sestrinstvo.

3. Kodeks obvezuje sestre na etiako ponaSanje. RjeSenje neke dileme ponekad ovisi o posebnim
okolnostima sludaja, a ponekad o tezini suprotnih principa o kojima ljudi mogu imati razlidita
miSljenja. Kodeks ne sputava etidku razliditost. ali moze koristiti kao vodii za razmisljanje o
duZnostima u odredenoj situaciji i treba pomo6i pri odludivanju.

ELEMENTI KODEKSA

1. VRIJEDNOSTI podrazumijevaju iiroke ideale sestrinske profesije kojih bi se sesrre morale
pridrzavati.

2. DUZNOSTI su moralne norme koje izraZavaju svoje osnovne vrijednosti pod odrefrenim
okolnostima. Znadaj duznosti i vrtednosti presudanje kada postoje ograniaenja koja sa sobom nose
moralnu tezinu.

3. TREBA. MORA su u noflnativnoj terminologiji kodeksa specifidan izraz- lzraz TREBA
izraZava moralnu po2eljnost, a iaaz MORA izrazava duznost.

4. PRAVA I DUZNOSTI sestara temelje se na pravnim i moralnim pravima iovjeka. Sestre imaju
sva pravna i moralna prava dovjeka ali i svoja profesionalna. Kodeks je podijeljen prema izvorima
duznosti sestam a to su: -zdrav i bolestan dovjek, sestriostvo.

I'oitoyanie potreba i vriiednosti iovieka

Sestra ljeruje u slobodu i odrzavanje zivota, postujuii liane potrebe i vrilednosti iorjeka.

l.
2.

Sestra mora pomoii svakom dovjeku,

Sestra mora provoditi zdravstvenu njegu i zaititu bez obzira na rasu, vjeru ili ateizam,
etnidko po jeklo, socijalni ili bradni status, pol i polnu orijentaciju, zdmvstveni status, dob,
politiiku opredijeljenost ili poloZaj.

Zdravstvenu njegu i zastitu sestra treba p lagoditi socijalnim, psiholoSkim, kultumim i
duhovnim potrebama tovjeka uklju6uju6i i njegove bioloske potrebe.

Sestra prihvata afirmativne duZnosti zdravstvene njege, pomazu6i u izraiavanju lidnih
prava, potreba i vrijednosti. ukljuaujuai i pravo iovjeka da 2ivi riziino.
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5. U provodenju zdravstvene njege i zastite, uz p stanak oboljelog, odnosno zdravog ao\,jeka
sestra ukljuiuje i ilanove porodice i drustva.

Postovanie paciienta na izbor

Sestra postuje pravo pacijenta na izbor provodenja zdravstvene njege i zastite.

1. U komunikaciji sa pacijentima sestra treba da ima sustretljiv i otvoren pristup pacijentu . da
je ljubazna, iskena, dobronamjema, suosje6ajna i sustretljiva spremna da ih sasluSa. da radi
u interesu pacijenta. izbjegavajuii da daje obeianja koja ne moZe ispuniti (ie uvijek
ljubazana, iskena i prijateljski raspolo2ena, spremna da ih saslusa iniihovim Zeliama i
potrebama maksimalno izaale u susret, izbjegavajuii obedanja koja ne mogu ispuniti). U
rje5avanju problema./zahtjeva pacijenta du2na je da preduzme sve potrebne aktivnosti kao i
da (akoje potrebno) ukljuie i druge zaposlene. Eventualne konflikte i sporove sa pa(ijcntom
rjeSava na miran, konstruktivan i korektan nadin.

2. Sestra mora obavijestiti pacijenta o pohebnoj zdravstvenoj njezi i zaStiti i traziti njegov
pristatuk.

3- Pactent pristaje na zdravstvenu njegu i zaStitu uobidajeno usmenom dozvolom i saradnjom.

4. Sestm, vodedi raauna o okolnostima, treba pomo6i pacijentu da postane aktivni uaesnik u
procesu provodenja zdravstvene njege i zastite.

5. Sestra mora procjenjivati stanje pacijenta vodeii raauna o hitnim sluaajevima i sposobnosti
samostalnog rasudivanja pacijenta.

6. Djeca imaju pravo biti obavijestena o zdravstvenoj njezi i zaStiti na nadin koji odgovara
nj ihovoj dobi i razumijevanju.

Maloljetni pacijenti moraju biti u pratnji staratelja - odgajatelja i moraju biti obavijeiteni o
zdravstvenoj njezi i zastiti na naain koji odgovara njihovoj dobi i razumijevanju.

7. Sestra ne smije iznuditi prisilom pristanak pacijenta na zdravstvenu njegu i zaStitu.

l'rofesionalna taina

Sesta mora duvati sve podatke o pacijentu koje je dobila u toku provodenja zdravstvene njege i
zaitite. Tajnom se smatra sve Sto je sestri povjerio ljekar. porodica, pacijent lidno ili je saznala iz
medicinske dokumentacije.

1. euvanje profesionalne tajneje za sestru moralna duZnost i zakonska obaveza.

2. Odavanje profesionalne tajne/prenosenje tajne dopusteno je u odrealenim okolnostima samo
unutar tima zdravstvenih radnika i smatra se podijeljenom tajnom.

3. Pristup arhivi sestra mora ograniditi i birati najsigumije metode komunikacije.

4. Nedopustivo je prepriaavanje profesionalnih tajni izvan zdravstvenog tima.

5. Pravo svake sestre je da tokom provodenja zdravstvene njege i zastite kontrolise taanost
dobivenih lidnih podatke o pacijentu.



6. Razgovor o zdravstvenoj njezi i zastiti obavezan je radi klalitetnog provodenja. Pri tome se
mora posebno paziti na /aslilu anonimnostipacijenta.

7. Sestra je duzna interuenisati ukoliko drugi udesnici zdravstvenog tima ne postuju obavezu
auvanja profesionalne tajne.

Sestraje oslobodena auvanja profesionalne tajne ukoliko je ugroZeno zdravlje druge osobe, ili je od
opSteg interesa za zdtavlje zajednice, ili nadleZni organi donesu takvu odluku. Zakonske obaveze
moralno su opravdane istim kriterijima kao i preofesionalna tajna.

Postovanie i zastita paciienta

Sestra uspostavlja druStveno-profesionalni odnos utvrden na medusobnom poSto\ anju i povjerenju.

l. Zdravstvena njega i zaitita bazira se se na znanju, vjestini, razumijevanju i saosjecanju s

pacijentom. kojem jc polrebna pomoi.
2. Sestra mora svojim ponaianjem pokazati da postuje litnost pacijenta.

3. Sestraje duzna intervenisati ukoliko uaesnici u zdEvstvenoj njezi ne postuju pacijenta.

4. Sestra ne mijenja nadin rada u himim i incidenmim situacijama ( s umirudim pacijenta
vodeii raduna o tome da kodeks posebno obavezuje) vode6i raduna na etidko ponaSanje u
odnosu na vrijednost i duinosti.

5. Sestra treba postupati s pacijentom tako da mu osigura privatnost, udobnost, te da
razgovorom oslobodi pactenta straha od pregleda i planiranog tretmana. udobnost, ponos,
pravo i vrijednost aovjeka, te da ga razgovorom oslobodi straha ili mu snanji bol.

6. Sestra mora poseb[u paznju posvetiti dlanovima pacijentove porodice i drugim njemu
vaznim osobama.

Sestra treba obratirti paZnju na pratnju pacijenta te im izdatijasne upute sta raditi dok iekaju
da pacijent zavrSi pregled - posjetu.

7. Sestra aini sve za dobrobit pacijenta na osnovu:

a) poznavanja svih relevantnih podataka o pacijentu prije odluke za odredeno rjeienje.
b) dobrih odnosa u zdravstvenom timu,
c) provodenja zakona i zakonskih propisa,
d) pridrZavanja deklaracije o ljudskim pravima, pravima djeteta i drugih.

Zdravstvena niesa i zastita

l. Sestra pruia zaslilu iprorodi zdrarstrenu njegu.

2. Sestraje duzna da bude obutena u pruZanju zdravstvene zastite i zdravstvene njege i mora

bili dobro osposobljena za obavljanje srog pozira.

3. Sestra se mora redovno i trajno struano usavrsavati, sticati nova znanja ivjestine relevantne

za struku i njena podruaja mda u zdravstvenoj zaititi, zdravstvenoj njezi. edukaciji,
istraZivanj ima i organizaciji.



4. U trazenju, odnosno prihva6anju posla sestra mora voditi raduna o svojim sposobnostima i

ograniienjima.

5. U obavljanju svojih duznosti i zadataka sestra mora teziti da u odredenim okolnostima
provodi zdravstvenu zastitu i njegu na najbolji mogudi nadin.

6. Ukoliko je pozvana izvan mjesta rada radi hitnih medicinskih postupaka. sestra prihvata
obavezu da. u skladu sa znanjem i iskustvom. provodi najbolju zdravstvenu zastitu i njegu.

7. Radi dobrobiti pacijenta, bez obzira na okolnosti. sestri je nedopustivo ne pomoci.

8. Glavna sestra Zavoda i odgovome sestre lokaliteta i sluibi Zavoda duzne su podriavati
ostale sestre u teskim okolnostima i tiniti sve da rijesi nastale probleme.

Sestrinska Draksa. vasDitanie i obrazovanic

Sestra podrzava sestre-kolegice i seshinsku profesiju. Svaka sestra ima pravo na uslove u kojima 6e

mo6i najbolje raditi koristeii svoja znanja i vjestine.

1. Sesta prihvata duinosti i provodi zdravstvenu njegu u skladu sa znanjem i sposobnostima.

2. Clavne sestre, predavadi, saradnici u nastavi, strudni uditelji, nastavnici, mentori i savjctnici
moralno su obavezni davati tadne podatke i obavijesti sestrama, sestrama na struinom
osposoblj avanj u. udenicima i studentima.

3. Sestra mora osigurati efikasnu i djelotvomu komunikaciju, upozoravati na poziti\,ne pristupe
i postupke ali i na moguie pogreike.

4. U komunikaciji sa pacijentom, njegovom pratnjom, obavezno je oslovljavanje sa ..VI". bez
obzira na godine starosti, pol, zanimanje, obrdzovanje i drustveni polozaj.

5. Glavna sestra ima posebnu odgovomost koja proizlazi iz brige za pacijenta. Ona mora
osigurati strudno osoblje koje 6e uspje5no raditi za dobrobit pacijenta.

6. Odnosi nastavnik, utenik, student prema pacijentu moraju biti utemeljeni na osnovama
etidkog kodeksa.

7. Sestra nastavnik mora biti pravedna i odnositi se prema sestrama na strudnom
osposobljavanju. udeniku i studentu s postovanjem.

8. lstrazivanja su dio sestrinske profesije. S prednostima istrazivanja diji se rezultati koriste u
(kliniakoj) svakodnevnoj praksi, edukaciji i organizaciji. moraju biti upoznate sve sestre.

9. Cilj rada sestre je promocija zdravlja na dobrobit pacijenta. Sesta ne smije lijediti ili
predlagati lijedenje.

Sestm pruza hitne medicinske postupke samo u iznimnim okolnostima i mora sto je mogu6e prije o
tome izvijestiti lijekara.

Saradnia u zdravstve[oi zastiti i zdravstrenoi niezi



Sestra prepoznaje rad drugih sestara-kolegica kao doprinos najboljoj zdravstvenoj za5titi i
zdravstvenoj njezi.

l. Sestra radi kao tlan zdravstvenog tima i uspostavlja korektne meduljudske odnose.

2. U zdmvstvenom timu sestra udestvuje sa svim svojim znanjem i sposobnosdma.
3. Znanja i sposobnosti dlanova zdravstvenog tima trebaju se uskladivati s potrebama

pacijenta, a s ciljem kvalitetne i kompletne zdravstvene za5tite i zdravstvene njege.
4. Sestra treba uaestvovati u planiranju, primjeni i evaluaciji zdravstvene zaStite i zdravstvene

njege.

5. Sestra suraduje sa sestrama-kolegicama i drugim zdmvstvenim radnicima. s interesnim
grupama. sekcijama i drugima s ciljem osiguranja najbolje zdravstvene zaStite izdravstvene
nJege.

Uslovi rada i radnos miesta

Uslovi na radnom mjestu trebaju biti takvi da doprinose pozitivnim stavovima o zdmvstvenoj zastiti
izdravstvenoj njezi. Rad sestre temelji se na osiguraju uslova koji omogu6avaju provodenje
kvalitetne zdravstvene zastite i zdravstvene njege i doprinose profesionalnom zadovoljstvu sestre.

l. Prihvatajuii radno mjesto sestra mora. u skladu sa znanjem i sposobnostima, provoditi
zdravstvenu zastitu i njegu prema vrijednostima i duZnostima kodeksa.

2. Glavna sestra mora teziti tome da se zaposljavanje sestara obavlja u skladu sa zakonima i
vaZe6im propisima.

3. Glavne sestre lokaliteta i sluzbi Zavoda su duzne da novoprimljene sestre upoznaju sa
etidkim kodeksom.

,1. Glavne sestre lokaliteta i sluZbi Zavoda duZne su da edukuju novoprimljene sestre i da ih
upoznaju sa duznostima. obavezama i pravima .

5. Glavna sestra usklatluje dobrobit pacijenta i sestara. Ukolikoje oprema nedostatna ona mora
uainiti sve da smanji ili sprijeai eventualnu opasnost.

6. Glavna sestra mora poticati kvalitetnu zdravstvenu zastitu i zdravstvenu njegu te osiguravati
dobre uslove za rad sestara.

7. Sestre medusobno saraduju i odrZavaju skladne profesionalne odnose, jednako unutar svoje
profesije kao i sa zdravstvenim radnicima i saradnicima drugih zanimanja i profesija.

8. U vezi s etidkom odgovomo56u, a u nastojanju poboljiavanja uslova mda i sigumosti.
prednost ima pacijentom. Sestre su duzne koordinirati. komunicirati i poduzimati sve za
osiguravanje sigumosti pacijentom.

Sestre Stite pmva i interese pacijenta, drustva i zajednice. Sestre razgovaraju o vrijednostima i
duznostima unutar profesije i van nje.

l. Sestra podrzava i Stiti pravo i interes pojedinca ili grupe na kvalitetnu zdravstvenu zastitu i
zdmvstvenu njegu.

2. Sestra mora govoriti istinu na sudovima i ujavnosti.

Etika



3. Sestra saraduje s okruzenjem, naroiito s onima koji su odgovomi za socijalne i ekonomske
prcgrame.

4. Sestra treba saradivati, snositi i dijeliti odgovomost sa zdravstvenim radnicima.

5. Sestra mora ustrajati na postovanju profesionalne etike.

6. Sestra je odgovoma prema sebi i profesiji, te svojim izgledom. noSenJem propisane
uniforme, i ponaianjem mora da doprinese sticanju povjerenja korisnika zdravstvenih
usluga. te uvijek dostojno pre/entovat /vanje.

7. Sestre zaposlene u Zavodu, zaduZene za zdravstvenu zaititu i njegu moraju imati sroju
ulogu u prezentovaniu profesionalne etike.

8. Svaka sestra treba se ukljuditi u jarne aktivnosti. koje se bare zdravljem. Na taj naain
promovise sestrinstvo i ispunjava duinost gradana.

9. Sestra se treba brinuti i za svoje zdravlje.

10. Sestra radi na unapredeniu zdravlja, prevenciji bolesti, zbrinjavanju oboljelih od hronidnih i
neizljetivih bolesti.

1 1. Sestra svoj status ne smije koristiti u svrhu promovisanja komercijalnih proizvoda i usluga. s

namjerom ostvarivanja liinih imaterijalnih interesa. Nikakvi materiialni razlozi ne smiju
uticati na njihovo strudno odludivanje.

12. Sestre momju odbiti svaki poklon ili uslugu koja bi se mogla protumaaiti kao pokusaj
sticanja lidnih povlastica ili koristi.

13. Sestre su du2ne da se kre6u u okvirima svoje profesije utvrdene Zakonom, kodeksom kao i
opisom radnih mjesta utvrdenih Pravilnikom o radu, unutraSnjoj organizaciji, pla6ama i
naknadama radnika i sistematizaciji radnih mjesta i plaiama radnika Zavoda .

Saralew, ./l /2. 2020. godine

/, (ilayna sesrtF Zavoda
Ttrdrhtt I t;t,,)tr', t

Sadiha DerviSevid, dipl.med.sestra
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